
Don’t Get Caught
Without Coverage!
Use this checklist to enroll and use your benefits.

How to 
enroll 

q Call us at 833-569-9638 to enroll over the phone. 
      You'll need to send your paperwork: 

     • By fax: 630-236-4392 or
• By mail: 711 North Commons Drive, Aurora, IL 60504

q Go to www.uhh.org/enroll to enroll online. 
      You can upload your paperwork online. 

q Go to an enrollment event at your work site. 
      You’ll need to bring your paperwork.                                                      

What
you need  
to enroll 

q If you’re enrolling a new dependent, you’ll need to submit paperwork. 

      We accept: 
• A copy of a marriage certificate (if you’re enrolling a spouse)
• A copy of a birth certificate, baptismal certificate or hospital birth records 
• Written proof of adoption or legal guardianship
• Court decrees that state you must provide benefits for a child
• Copies of Federal Income Tax return (Form 1040 or its equivalents)
• Certificates of Creditable Coverage
• Documentation of dependent status certified by U.S. Immigration and Naturalization
• Documentation of dependent status issued and certified by a foreign embassy                                       

How to 
use your
benefits

q Get your ID card when it comes in the mail. 

q Understand your benefits. Review your Benefits at a Glance documents on                        
     www.uhh.org/hospitality. 

q Find a primary care doctor. A primary care doctor is the main doctor you                           
     should go to. They are often called a PCP. To find a doctor: 

• Call UNITE HERE HEALTH at 855-405-3863.
• Go to www.uhh.org/hospitality.

q Pick your dentist. If you have the Cigna DHMO Dental Plan, you must pick a dentist 
     before you can get dental care. To pick a dentist or request an ID card, call Cigna at                          
     800-244-6224.

q Get medical advice 24/7. Get help from a medical professional 24 hours, 7 days a week. 
• Visit doctorondemand.com/uhh or download the Doctor on Demand app.



¡No se Quede 
sin Cobertura!
Use esta lista para inscribirse y usar sus beneficios. 

Cómo 
inscribirse

q Llámenos al 833-569-9638 para inscribirse por teléfono.
      Va a tener que mandar su documentación:

     • Por fax: 630-236-4392 ó

• Por correo: 711 North Commons Drive, Aurora, IL 60504

q Vaya a www.uhh.org/enroll para inscribirse por internet. 
      Usted puede subir su documentación por internet. 

q Vaya a un evento de inscripción en su trabajo. 
      Va a necesitar traer su documentación al evento.                                                      

Qué 
necesita 

para
 inscribirse

q Si va a inscribir a un nuevo dependiente, va a tener que presentar documentación.

      Aceptamos:

• Una copia del acta de matrimonio (si está inscribiendo a un cónyuge)

• Una copia del acta de nacimiento, certificado de bautismo, o archivos de nacimiento del 
hospital

• Prueba por escrito de adopción o custodia legal

• Decretos de la corte que indican que usted debe proporcionar beneficios a un niño

• Copias de Declaración de Impuestos Federales (Formulario 1040 o su equivalente)

• Certificados de Cobertura de Buena Fuente

• Documentación de estatus de dependiente certificada por el servicio de Inmigración y 
Naturalización de Estados Unidos

• Documentación de estatus de dependiente emitida y certificada por una embajada extranjera                                     

Cómo 
usar sus 

beneficios

q Reciba su tarjeta de identificación cuando llegue por correo.

q Entienda sus beneficios. Revise los documentos de “Un Vistazo a sus Beneficios” 
      en www.uhh.org/hospitality.

q Encuentre un doctor de cuidado primario. Un doctor de cuidado primario es el doctor                    
      al que debería ir principalmente. Comúnmente se les dice PCP (por sus siglas en inglés).                                
      Para encontrar a un doctor: 

• Llame a UNITE HERE HEALTH al 855-405-3863.

• Vaya a www.uhh.org/hospitality.

q Escoja un dentista. Si tiene el Plan Dental Cigna DHMO, debe elegir a un dentista antes de que             
      reciba cuidado dental. Para escoger un dentista o para soliticitar una tarjeta de identificación,                     
      llame a Cigna al 800-244-6224.

q Reciba consejo médico 24/7. Reciba ayuda de un profesional médico las 24 horas al día, los                          
      7 días de la semana.

• Visite doctorondemand.com/uhh o descargue la aplicación Doctor on Demand. 


