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This document constitutes a Summary of Material Modifications (SMM) under the Employee Retirement Income Security Act of 1974, as amended, 
and summarizes recent actions taken by the Board of Trustees of UNITE HERE HEALTH. It describes benefit and administrative changes affecting the 
information included in your Summary Plan Description (SPD).

Please read this information carefully; then, keep it with your SPD for future reference. Except as described in this SMM, the information otherwise 
contained in your SPD continues to apply.

Safety net out-of-pocket limit now 
includes prescription drug copays
Effective January 1, 2015, the safety net out-of-pocket maximum 
includes your out-of-pocket expenses for covered prescription 
drugs purchased from a network pharmacy.

New Davis Vision lens option
Effective November 1, 2014, a new optional service is available 
when you obtain glasses at a Davis Vision provider. You can 
upgrade your lenses to ultra progressive addition lenses for a 
copayment of $140. Ultra progressive addition lenses are a newer 
technology that can be used in lieu of conventional bifocals.

New life and AD&D insurance carrier
Effective as of January 1, 2015, Dearborn National Life Insurance 
Company (Dearborn National) replaces The Guardian Life 
Insurance Company of America as UNITE HERE HEALTH’s life and 
accidental death and dismemberment (AD&D) insurance carrier. 
The change to Dearborn National will not affect the 
primary amounts of your life or AD&D insurance benefits 
($5,000, $10,000 or $35,000 based on years of service). 

Life and AD&D benefits are provided through a group insurance 
policy issued to UNITE HERE HEALTH by Dearborn National. The 
terms and conditions of your life and AD&D insurance coverage 
are contained in a group insurance certificate made available by 
Dearborn National. The certificate describes, among other things: 

■■ How much life and AD&D insurance coverage 
is available; 

■■ How to name or change beneficiaries; 

■■ How benefits are paid if you do not name a 
beneficiary or if a beneficiary dies before you do; and 

■■ How to file a claim. 

You can obtain the insurance certificate free of charge by 
making a written request to the Aurora UNITE HERE HEALTH office 
or by calling (800) 841-3380.

The amounts paid for covered accidental injuries are shown below.

Additionally, the following AD&D benefits are available under 
the Dearborn National insurance policy and are payable as 
an additional amount if an AD&D benefit is payable for your 
loss of life as the result of an accident.

If you are diagnosed with a terminal condition (a medical 
condition expected to result in death within 24 months or that 
requires continuous confinement within an eligible institution if 
you are expected to remain there until death), you may be eligible 
to receive up to 75% of your life insurance benefit amount. 

Type of Loss Amount Payable

Loss of Life 100%

Loss of Both Hands 100%

Loss of Both Feet 100%

Loss of Entire Sight of Both Eyes 100%

Loss of One Hand and One Foot 100%

Loss of One Hand 50%

Loss of One Foot 50%

Loss of Entire Sight of One Eye 50%

Loss of Thumb and Index Finger (same hand) 25%

Type of Benefit Amount Payable

Seat Belt Benefit
10% of the death benefit amount to a minimum 

of $1,000 and a maximum of $25,000

Air Bag Benefit
5% of the death benefit amount to a minimum 

of $1,000 and a maximum of $5,000

Repatriation 
Benefit

Actual costs to a maximum of $5,000

Education Benefit
3% of the death benefit amount to a maximum 
of $3,000 per year, payable for up to four years
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This is called an accelerated death benefit. The amount of 
life insurance payable upon your death will be reduced by the 
amount of the accelerated death benefit.

See your insurance certificate for more details regarding these 
benefits, the limitations and exclusions applicable to AD&D 
and accelerated death benefits and how to file a claim, including 
time limits applicable to dismemberment benefits.

If you become totally disabled while eligible for coverage and 
before age 62, your insurance will continue, subject to satisfactory 
proof of total disability, until the date your total disability ends 
or the date you turn age 70. Totally disabled means an injury 
or sickness completely and continuously prevents you from 
engaging in any occupation for wages or profit for which you 
are reasonably qualified by education, training or experience, and 
the total disability is expected to continue for at least 12 months.

You must submit satisfactory proof of continued disability every 
12 months or as often as may be reasonably required based 
on the nature of the total disability. UNITE HERE HEALTH 
has the right to have you examined by a doctor of its choice 
as often as reasonably required during the first two years of 
total disability. After two years, examinations will not be more 
frequent than once a year. If you refuse to be examined by 
the healthcare professional chosen by UNITE HERE HEALTH, 
your insurance will end.

In the event your life insurance ends for any reason, conversion 
to a whole life insurance policy is available. You must apply for 
conversion within 31 days of the date your insurance terminates.

In addition to the benefits described above, Dearborn National 
has also made the following value-added services available. 
These services are not part of the insured benefits provided 
to UNITE HERE HEALTH by Dearborn National but are made 
available through outside organizations that have contracted 
with Dearborn National. They have no relationship to 
UNITE HERE HEALTH or the benefits it provides.

■■ Online Will Preparation – Online will preparation 
gives you the ability to easily and quickly create 
a will, free of charge. Online will preparation services 
are administered by ComPsych®, a major provider 
of global employee assistance programs.

■■ Beneficiary Resource Services – This program is 
available to beneficiaries of an insured person who 
dies and to an insured person who qualifies for the 
terminal illness benefit. The program combines grief, 
legal and financial counseling provided by Bensinger, 
DuPont & Associates, a nationwide organization 
utilizing masters degreed grief counselors, licensed 
attorneys and Certified Consumer Credit Counselors. 
Services are provided via telephone, face-to-face 
contact and referrals to local support resources.

■■ Travel Resource Services – Europ Assistance USA, 
Inc. provides 24-hour emergency medical and related 
services for short-term travel more than 100 miles 
from home. Services include: assistance with finding 
a doctor, medically necessary transportation and 
replacement of medication or eyeglasses. Other 
non-medical related travel services are also available. 
Europ Assistance USA, Inc. arranges and pays for 
covered services up to the program maximum.

More information about these Dearborn National 
sponsored services is available to you through your local 
UNITE HERE HEALTH office.

Corrections to your recent SPD
You should have recently received an SPD booklet describing 
your benefits. The following typographical errors were made:

■■ The benefits summary on pages B-2 and B-3 left out 
a description of your inpatient benefits. The plan 
pays 100% of inpatient care received through the 
Tufts network.

■■ The rules in the section describing re-establishing 
eligibility beginning on page F-9 incorrectly state that 
the reinstatement rules apply if you are terminated 
or “not laid off.” However, the rules described in 
this section apply if you are terminated or if you 
are laid off. (The word “not” in this occurrence of 
the phrase “not laid off” is the typographical error.)

■■ The list of covered medical benefits beginning 
on page D-4 incorrectly states that maternity 
benefits are not payable for dependent children. 
The pregnancy of a dependent child is covered. 
However, a grandchild (the child of the dependent 
child) is not considered a dependent under the plan, 
unless you adopt the grandchild or you are the 
grandchild’s legal guardian.

■■ The language describing when coverage ends 
under the extended short-term disability benefits 
on page E-5 showing that such benefits are for 
an additional 26 weeks left out several words. 
As stated on page E-4, extended short-term disability 
benefits are available for an additional 13 weeks, 
up to a total of 26 weeks.



Modificaciones a los beneficios

Esta notificación constituye un Resumen de las Modificaciones a los Materiales (SMM, por sus siglas en inglés) en conformidad con la Ley de Seguridad 
de los Ingresos de Jubilación de los Empleados de 1974 y sus enmiendas, y describe las últimas decisiones tomadas por el Consejo de Fideicomisarios 
de UNITE HERE HEALTH. Aquí se describen los cambios administrativos y a los beneficios que afectan la información incluida en la Descripción 
Resumida del Plan (SPD, por sus siglas en inglés). 

Por favor, lea atentamente esta información atentamente y guárdela junto con su SPD para futura referencia. Independientemente de las modificaciones 
que se describen en este SMM, la información que figura en su Descripción Resumida del Plan y los SMM aplicables continúan vigentes.
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El límite de seguridad para gastos 
directos ahora incluirá los copagos para 
medicamentos de venta bajo receta
A partir del 1 de enero de 2015, el máximo de seguridad para gastos 
directos incluirá sus gastos directos para medicamentos de venta bajo 
receta cubiertos adquiridos en farmacias de la red.

Nuevas opciones de lentes Davis Vision
A partir del 1 de noviembre de 2014, un nuevo servicio opcional 
estará disponible cuando obtenga anteojos en lo de un proveedor 
de Davis Vision. Puede renovar sus lentes a lentes de adición progresiva 
ultra por un copago de $140. Las lentes de adición progresiva ultra 
se tratan de una nueva tecnología que se puede utilizar en lugar 
de los lentes bifocales convencionales.

Nuevo proveedor de seguro de vida 
y AD&D
A partir del 1 de diciembre de 2014, Dearborn National Life Insurance 
Company (Dearborn National) reemplaza a The Guardian Life Insurance 
Company of America como proveedor de seguro de vida y muerte 
accidental y desmembramiento (AD&D) de UNITE HERE HEALTH. 
El traspaso a Dearborn National no afectará los montos 
principales de sus beneficios de seguro de vida o AD&D 
($5,000, $10,000 ó $35,000 en base a los años de servicio). 

Los beneficios de seguro de vida y AD&D se ofrecen a través de una 
póliza de seguro grupal emitida al UNITE HERE HEALTH por Dearborn 
National. Los términos y condiciones de su cobertura de seguro de vida 
y AD&D están incluidos en un certificado de seguro grupal extendido 
por Dearborn National. El certificado incluye, entre otras cosas:

■■ Cuál es el monto de la cobertura del seguro de vida 
y AD&D; 

■■ Cómo designar o modificar a los beneficiarios; 

■■ Cómo se pagan los beneficios si usted no designa un 
beneficiario o si el beneficiario muere antes que usted; y 

■■ Cómo presentar un reclamo.

Puede solicitar el certificado de seguro, sin cargo, enviando una solicitud 
por escrito a la oficina de UNITE HERE HEALTH de Aurora o llamando 
al (800) 841-3380.

A continuación se muestran los montos que se pagan por lesiones 
accidentales cubiertas.

Además, los siguientes beneficios de AD&D están disponibles bajo 
la póliza de seguro de Dearborn National y son pagaderos como 
monto adicional si un beneficio de AD&D es pagadero por pérdida 
de vida como resultado de un accidente.

Si se le diagnostica una condición terminal (una condición médica que 
se espera que provoque la muerte dentro de los 24 meses o que requiere 
confinamiento continuo dentro de una institución elegible si se espera 
que permanezca allí hasta su muerte), es posible que sea elegible 
para recibir hasta 75% del monto del beneficio de seguro de vida. 

Tipo de pérdida Cantidad a pagar

Fallecimiento 100%

Pérdida de ambas manos 100%

Pérdida de ambos pies 100%

Pérdida completa de la visión en los dos ojos 100%

Pérdida de una mano y un pie 100%

Pérdida de una mano 50%

Pérdida de un pie 50%

Pérdida completa de la visión en un ojo 50%

Pérdida del dedo pulgar y el índice (en la misma mano) 25%

Tipo de beneficio Cantidad a pagar

Beneficios 
por cinturón 
de seguridad

10% del monto de beneficio por fallecimiento, 
mínimo de $1,000 y máximo de $25,000

Beneficios por bolsa 
de aire (air bag)

5% del monto de beneficio por fallecimiento, 
mínimo de $1,000 y máximo de $5.000

Beneficio de 
repatriación

Costos actuales, máximo de $5,000

Beneficios de 
educación

3% del monto de beneficio por fallecimiento, máximo 
de $3,000 por año, pagadero por hasta cuatro años
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Esto se denomina beneficio por muerte acelerada. El monto de seguro 
de vida pagadero en el momento de su fallecimiento se reducirá por 
el monto del beneficio por muerte acelerada.

Consulte el certificado de seguro para obtener más información sobre 
estos beneficios, las limitaciones y exclusiones aplicables a los beneficios 
por muerte acelerada y AD&D y cómo presentar un reclamo, incluyendo 
los límites de tiempo aplicables a los beneficios de desmembramiento.

Si usted queda completamente incapacitado mientras es elegible para 
cobertura y antes de cumplir los 62 años, su seguro de vida continuará, 
sujeto a la presentación de prueba satisfactoria de incapacidad total, 
hasta la fecha en que su incapacidad finalice o hasta la fecha en que 
cumpla 70 años. Completamente incapacitado, significa una lesión o 
enfermedad que le impide completamente y en forma continua realizar 
cualquier tarea, a cambio de una remuneración, para la cual está 
razonablemente calificado debido a su educación, capacitación o 
experiencia por un período de 12 meses como mínimo.

Debe presentar prueba satisfactoria de que continúa su incapacidad 
cada 12 meses o tan a menudo como resulte razonablemente exigible 
en base a la naturaleza de su incapacidad total. Durante los primeros 
dos años de incapacidad total, UNITE HERE HEALTH tiene derecho a 
ordenar la examinación de un médico de su elección tan a menudo como 
resulte razonable. Después de dos años, las examinaciones no podrán 
realizarse más de una vez por año. Si usted se niega a ser examinado por 
el profesional de atención de la salud elegido por UNITE HERE HEALTH, 
finalizará su seguro.

En caso de que su seguro de vida finalice por cualquier razón, 
está disponible la opción de conversión a una póliza de seguro 
de vida completa. Debe aplicar para la conversión dentro de los 31 días 
en que finaliza su seguro.

Además de los beneficios detallados anteriormente, Dearborn National 
también ofrece los siguientes servicios con valor agregado. Estos servicios 
no forman parte de los beneficios asegurados que Dearborn National 
presta al UNITE HERE HEALTH pero estarán a su disposición a través 
de organizaciones externas que tienen contratos con Dearborn National. 
Estos servicios no tienen ninguna relación con UNITE HERE HEALTH 
de Bienestar ni con los beneficios que brinda UNITE HERE HEALTH 
de Bienestar.

■■ Redacción de testamento online – Los servicios de 
redacción de testamento online le brindan la posibilidad 
de crear un testamento en forma rápida y fácil sin 
ningún costo. Estos servicios son administrados por 
ComPsych®, uno de los principales proveedores de 
programas de asistencia para empleados a nivel mundial.

■■ Servicios de recursos para beneficiarios – Este 
programa es disponibles para los beneficiarios de personas 
aseguradas que fallecen y para las personas aseguradas 
que califican para recibir el beneficio por enfermedad 
terminal. El programa combina apoyo emocional con 
asesoramiento legal y financiero brindado por Bensinger, 
DuPont & Associates, una organización que opera a nivel 
nacional y cuenta con asesores con maestrías en apoyo 
emocional, abogados certificados y asesores certificados 
de crédito al consumidor. Los servicios se brindan por 
vía telefónica, en forma personal y por remisión a recursos 
de apoyo locales.

■■ Servicios de recursos para viajes – Europ Assistance 
USA, Inc. brinda servicios de emergencias médicas 
las 24 horas y servicios relacionados para viajes de poca 
duración a más de 100 millas del hogar. Algunos de los 
servicios prestados son: ayuda para encontrar un médico, 
transporte médicamente necesario y reemplazo de 
medicamentos o anteojos. También se prestan otros 
servicios relacionados que no son de carácter médico 
para viajes. Europ Assistance USA, Inc. programa y paga 
los servicios cubiertos hasta el monto máximo del plan.

Hay más información disponible sobre estos servicios patrocinados por 
Dearborn National a través de la oficina de UNITE HERE HEALTH local.

Correcciones a su última SPD
Usted recientemente ha recibido un cuadernillo con la Descripción 
Resumida del Plan (SPD) que describe sus beneficios. En dicho cuadernillo 
se realizaron los siguientes errores tipográficos:

■■ El resumen de beneficios que figura en las páginas B-2 y 
B-3 omite la descripción de sus beneficios por internación. 
El plan paga 100% de los servicios de internación 
prestados por la red Tufts.

■■ Las normas de la sección que describe el restablecimiento 
de la elegibilidad que comienza en la página F-9, informa 
incorrectamente que las normas de restablecimiento 
se aplican si ha concluido la relación laboral o “no ha 
sido despedido.” Sin embargo, las normas descriptas 
en esta sección se aplican si usted ha concluido la relación 
laboral o ha sido despedido. (El error tipográfico es 
la palabra “no” en la frase “no ha sido despedido”).

■■ La lista de beneficios médicos cubiertos que comienza 
en la página D-4 informa de manera incorrecta que los 
beneficios de maternidad no son pagaderos para menores 
dependientes. El embarazo de una hija dependiente se 
encuentra cubierto. Sin embargo, el plan no considera al 
nieto (el hijo del menor dependiente) como dependiente, 
salvo que usted lo adopte o sea su tutor legal.

■■ La sección que describe cuándo termina la cobertura 
en virtud de la extensión de beneficios de incapacidad 
temporaria que figura en la página E-5 muestra que dichos 
beneficios son por un tiempo adicional de 26 semanas, 
excluye varias palabras. Como se afirma en la página E-4, 
la extensión de beneficios de incapacidad temporaria 
está disponible por un período adicional de 13 semanas, 
hasta un total de 26 semanas.


