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Boston Plan 108

Q: What is Hospitality Rx?

A: Hospitality Rx is part of UNITE HERE HEALTH, our Union’s QUESTIONS?
health fund. Instead of using an outside company, the Members: (844) 267-4325 | Rx Hotline
Fund manages pharmacy and drug benefits directly. By Doctors/pharmacists: (844) 484-4726

cutting out the “middle man”and shopping for the best
deals, members get the same drugs at a better value.

Q: What should a member do if the pharmacist tells them they have to pay for their medicine?

A: Depending on the type of drug, prescription copays are $1, $8, or $12. Members should never have to pay
more than $12 for a prescription. The pharmacist should call Hospitality Rx at (844) 484-4726 to resolve the
issue. (Members should keep the wallet card with them so they have the phone numbers handy if this happens.)

Q: A member knows the medicine their doctor wants them to take is not on the Smart Formulary (the list of
affordable drugs covered by the plan). What should they do?

A: They should have their doctor call Hospitality Rx at (844) 484-4726. Our pharmacists will work with the doctor to
make sure the member gets the medicine he or she needs without getting ripped off.

Q: A member took the Smart Formulary drugs in the past and they did not work. Do they have to take them
again to get an exception?

A: No, but their doctor must call Hospitality Rx at (844) 484-4726 so we can document what has already been tried.
In the rare case that a non-formulary drug is the only one that works, Hospitality Rx may authorize its use once the
doctor has documented this with Hospitality Rx. Usually, we are able to find formulary alternatives that work.

Q: Why do members sometimes have to get approval from UNITE HERE HEALTH for medications prescribed
by their doctor?

A: UNITE HERE HEALTH has several safeguards in place to keep members safe, prevent abuse and fraud, and save
money, including the following:

«  Prior Authorization—We know it is sometimes medically necessary to take a drug even if it is the more
expensive option. If a member needs to take a drug that requires prior authorization or approval, his/her
doctor must call (844) 484-4726.

«  Step Therapy—Before using some drugs that are very expensive, the member and doctor must try less
expensive drugs that are proven to work just as well (sometimes they even have the same ingredients).

Quantity Limit Program—This is sometimes called “dispensing limits.” If a member is receiving more of a
drug than what is considered safe (by the U.S. Food and Drug Administration), UNITE HERE HEALTH will not
pay for it. If your doctor feels that a higher quantity is medically necessary, he or she can call Hospitality Rx at
(844) 484-4726 for the Quantity Limit Exception form.
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Members: (844) 267-4325 | Rx Hotline

. Doctors/ph ists: (844) 484-4726
FAQS (COﬂtInUEd) octors/pharmacists: ( )

Q: How can members and doctors determine if a medicine is covered?

A: Members and doctors can use the online drug lookup tool (https://drugs.hospitalityrx.org) or call the Prescription
Hotline ((844) 267-4325) to find out:

- Ifadrugis covered « Ifadrug has quantity limits
How much the member pays for the drug - Ifadrug requires prior authorization or step therapy
If money-saving options are available - Ifamedicine is considered a brand, generic or specialty

Q: Is over-the-counter medicine covered?
A: No.

Q: Are prescriptions with over-the-counter equivalents covered (i.e. omeprazole)?
A: Yes, prescriptions are covered even if there is an over-the-counter equivalent.

Q: What are specialty drugs?

A: Specialty drugs are used to treat complex medical conditions and rare diseases. They are often very expensive
and require special handling. These medications include drugs used to treat health conditions such as growth
hormone deficiency, hepatitis C, immune deficiency, hemophilia, multiple sclerosis, and rheumatoid arthritis.

If a member needs a specialty drug, he/she must get them through our partner, AllianceRx Walgreens Prime
Specialty Drug Mail Order Pharmacy.

+  First the prescribing doctor must call Hospitality Rx at (844) 484-4726 to prior authorize the specialty drug;

«  Then, the member should call the Prescription Hotline at (844) 267-4325 and request to be connected with
AllianceRx Walgreens Prime to get specialty drugs by mail. The member can also call AllianceRx Walgreens
Prime directly at (877) 747-5807.

Note: AllianceRx Walgreens Prime Specialty Drug Mail Order Pharmacy is different than Walgreens retail pharmacies.

Q: How can members make sure their pharmacy is in network?

A: If members have any questions they should call the Prescription Hotline at (844) 267-4325. They can also
visit www.hospitaltyrx.org and click on “Members” to find information about the Boston regional plan. On the
right side is a list of network pharmacy companies. Click on the link below the list to search for a specific
location. Hit ‘Cntrl-F’to search the list.

Q: Can members get prescriptions through the mail?
A: Yes, the doctor must send the prescription to WellDyneRx Mail Order Pharmacy to set it up.
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Preguntas Frecuentes Sobre Farmacia e Hospitality R
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P: ;Qué es Hopitality Rx?

R: Hospitality Rx es parte de UNITE HERE HEALTH, el fondo de (PREGUNTAS?
salud de nuestro Sindicato. En lugar de utilizar una compariia
externa, el Fondo administra directamente los beneficios de
farmacia y de medicamentos. Al eliminar a los “intermediarios”
y buscar las mejores ofertas, los miembros obtienen los
mismos medicamentos a un mejor precio.

Miembros: (844) 267-4325 | Linea Directa Rx
Médicos/farmacéuticos: (844) 484-4726

P: ;Qué debe hacer un miembro si el farmacéutico le dice que tiene que pagar por sus medicamentos?

R: Dependiendo del tipo de medicamento, los copagos de medicamentos con receta son de $1, $8, 0 $12. Los
miembros nunca deberian de tener que pagar mas de $12 por una receta. El farmacéutico debe llamar a Hospitality Rx
al (844) 484-4726 para resolver el problema. (Los miembros deben llevar consigo la tarjeta de billetera para que tengan
a mano los nimeros de teléfono si esto sucede.)

P: Un miembro sabe que el medicamento que su médico quiere que tome no esta en el Formulario Inteligente
(la lista de medicamentos asequibles cubiertos por el plan). ;Qué debe hacer?

R: Debe pedirle a su médico que llame a Hospitality Rx al (844) 484-4726. Nuestros farmacéuticos trabajaran con el
médico para asegurarse de que el miembro obtenga el medicamento que necesita sin ser estafado.

P: Un miembro tomé los medicamentos del Formulario Inteligente en el pasado y no funcionaron. ;Tiene que
volver a tomarlos para obtener una excepcion?

R:  No, pero su médico debe llamar a Hospitality Rx al (844) 484-4726 para que podamos documentar lo que ya se ha
intentado. En el raro caso de que un medicamento no incluido en el formulario sea el tnico que funciona, Hospitality Rx
podria autorizar su uso una vez el médico haya documentado esto con Hospitality Rx. Por lo general, podemos
encontrar alternativas en el formulario que funcionen.

P: ;Por qué a veces los miembros tienen que obtener la aprobacion de UNITE HERE HEALTH para medicamentos
recetados por su médico?

R:  UNITE HERE HEALTH tiene varias medidas de seguridad para mantener a los miembros seguros, prevenir abusos y
fraudes y ahorrar dinero, incluidas las siguientes:

«  Autorizacion Previa—Sabemos que, a veces, es médicamente necesario tomar un medicamento incluso si es la
opcidon mas costosa. Si un miembro necesita tomar un medicamento que requiere autorizacién previa o
aprobacion, su médico debe llamar al (844) 484-4726.

«  Terapia Escalonada—Antes de usar algunos medicamentos que son muy caros, el miembro y el médico deben
probar medicamentos menos costosos que han demostrado funcionar igual de bien (a veces incluso tienen los
mismos ingredientes).

«  Programa de Limite de Cantidad—También conocido como “limites de dispensacién.” Si un miembro esta
recibiendo mas de un medicamento de lo que se considera seguro (por la U.S. Food and Drug Administration),
UNITE HERE HEALTH no pagara por él. Si su médico considera que una cantidad mayor es médicamente necesaria,
él o ella puede llamar a Hospitality Rx al (844) 484-4726 para el formulario de Excepcién de Limite de Cantidad.
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Miembros: (844) 267-4325 | Linea Directa Rx

Preg u ntaS Frecuentes (continuacion) Médicos/farmacéuticos: (844) 484-4726

P: ;Como pueden los miembros y los médicos determinar si un medicamento esta cubierto?

R:  Los miembros y médicos pueden utilizar la herramienta de buisqueda de medicamentos en linea
(https://drugs.hospitalityrx.org) o llamar a la Linea Directa de Medicamentos con Receta al ((844) 267-4325)
para averiguar:

+  Siun medicamento esté cubierto +  Siun medicamento tiene limite de cantidad
»  Cuanto paga el miembro por el medicamento «  Siun medicamento requiere autorizacién previa
«  Sihay disponibles opciones que ahorran dinero o terapia escalona

«  Siun medicamento se considera de marca,
genérico o especializado

P: ;Esta cubierto el medicamento sin receta o de venta libre?
R: No.

P: ;Estan cubiertas las recetas con equivalentes de venta libre (por ejemplo, omeprazole)?
R: Si, las recetas estan cubiertas incluso si hay un equivalente de venta libre.

P: ;Qué son medicamentos especializados?

R: Los medicamentos especializados se utilizan para tratar condiciones médicas complejas y enfermedades raras. A
menudo son muy caros y requieren un manejo especial. Estos tratamientos incluyen medicamentos que se usan para
tratar problemas de salud tales como deficiencia de la hormona del crecimiento, hepatitis C, deficiencia inmune,
hemofilia, esclerosis multiple y artritis reumatoide.

Si un miembro necesita un medicamento especializado, debe obtenerlo a través de nuestro socio, Farmacia
Especializada de Pedidos por Correo AllianceRx Walgreens Prime Specialty Drug Mail Order Pharmacy.

+  Primero, el médico que prescribe debe llamar a Hospitality Rx al (844) 484-4726 para autorizar previamente el
medicamento especializado;

«  Luego, el miembro debe llamar a la Linea Directa de Recetas Médicas al (844) 267-4325 y solicitar ser conectado
con AllianceRx Walgreens Prime para obtener los medicamentos especializados por correo. El miembro también
puede llamar a AllianceRx Walgreens Prime directamente al (877) 747-5807.

Nota: AllianceRx Walgreens Prime Specialty Drug Mail Order Pharmacy es diferente a las farmacias minoristas de Walgreens.

P: ¢Como pueden los miembros asegurarse de que su farmacia esté dentro de la red?

R:  Silos miembros tienen alguna pregunta, deben llamar a la Linea Directa de Recetas Médicas al (844) 267-4325. También
pueden visitar www.hospitaltyrx.org y hacer clic en “Miembros” para buscar informacién sobre el Boston regional plan.
En el lado derecho hay una lista de las compafiias farmacéuticas de la red. Haga clic en el enlace debajo de la lista para
buscar una ubicaciéon especifica. Presione ‘Cntrl-F’ para buscar en la lista.

P: ;Pueden los miembros obtener recetas médicas a través del correo?

R:  Si, el médico debe enviar la receta a la Farmacia de Pedido por Correo WellDyneRx Mail Order Pharmacy
para establecerlo.
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