Frequently Asked Questions

Please read the details below carefully so you understand
how the Super Saver Plan works.
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1. How does Super Saver coverage work and when do | sign up?
The Super Saver Plan is an optional, temporary program to help you during COVID-19. Loss of coverage must be
due to no work, layoff, or reduced hours. Super Saver gives you most of the same benefits you had at the time you
lost coverage, including medical, pharmacy, dental and vision (not life and disability). You only get one chance to
use Super Saver. Super Saver can last up to 4 months in a row if you become eligible and sign up before July 2021.

IF YOUR COVERAGE ENDS:
June 30 through November 30, 2020

IF YOUR COVERAGE ENDS:
December 31, 2020 through September 30, 2021

You must buy January 2021 coverage if you want
Super Saver. In most cases, you'll get one chance to
enroll, which is December 5-20, 2020!

The fine print: the only way you can get another chance
to buy Super Saver is if you don't use it now, get called
back to work and gain coverage, and then
lose coverage again. In that specific
situation, you'll get another chance

to buy Super Saver.

2. Dol need to fill out an enrollment form?

You must buy coverage for the month after your
Fund coverage ends if you want Super Saver. For
example, if your Fund coverage ends January 31,
you must buy February Super Saver coverage, and
so on. In most cases, you'll get one chance to enroll!

The fine print: the only way you can get another chance
to buy Super Saver is if you don't use it now, get called
back to work and gain coverage, and then lose coverage
again. In that specific situation, you'll get another chance
to buy Super Saver.

Right now, this plan is scheduled to end on October 31,
2021.This means that if you become eligible and buy it
after July 2021, you cannot get the 4 full months. You
can only get Super Saver coverage through the end of
October 2021 (which makes your last chance to enroll
October 20, 2021; you would then get retroactive
coverage as appropriate).

There are no enrollment forms. All you have to do is make a payment based on your plan’s monthly rate. Your
rate will be sent in the mail. You can also get your rate at www.uhh.org/supersaver. Simply click on your plan from

the drop-down menu.

3. How much do | pay?

Your monthly rate will be mailed to you. It is the same rate whether you have single or family coverage. You can

also get your rate by visiting www.uhh.org/supersaver. Click on your plan in the drop-down menu.
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4. When do I make a payment?

Remember: in either scenario below, we cannot guarantee Super Saver coverage if you miss your

payment deadline!

IF YOUR COVERAGE ENDS:
June 30 through November 30, 2020

IF YOUR COVERAGE ENDS:
December 31,2020 through September 30, 2021

We MUST get your payment for January 2021
coverage between December 5-20, 2020 if you
want Super Saver!

The fine print: you technically have

until December 31 to make a payment.
However, if we get your payment after
December 20, you may not show up in our
system as eligible by January 1, 2021. You'll
get retroactive coverage. It’s best if we get
your payment by December 20! You cannot
pay before December 5.

5. How do I make a payment?

If you want Super Saver, you MUST buy Super Saver
coverage for the month after your coverage ends.
We must get your payment by the 20t of the
month that you start Super Saver coverage!

The fine print: For example, if your coverage ends January
31, you must sign up for Super Saver coverage effective
February 1. In this scenario, your payment would be due
on February 20 and you would receive retroactive
coverage effective February 1,2021.

For future payments: you must pay in advance—BEFORE
the next month of coverage. This means you will have to
make 2 payments the first time you pay, which will give
you 2 months of coverage.

Months 1 and 2: both payments due the 20t of the first
month of coverage.

Months 3 and 4: each payment due the 20™ of the month
before the next month of coverage.

You have several payment options, but paying ONLINE is the fastest and most reliable! It gets you coverage as

soon as possible (based on your effective date).

« Online (preferred)—with a check, credit card or debit card: www.uhh.org/member

« Phone—with a credit/debit card: (855) 321-4373

+ Mail (not recommended)—make check or money order payable/mail to: UNITE HERE HEALTH, P.O. Box 809328,
Chicago, IL 60680-9328 (include member name, Member ID number, and date of birth); payments must be

received (not postmarked) by the payment due date

6. lheard there’s along wait to talk to someone to make a payment. How long will | have to wait?
Even though we try and answer calls as quickly as possible, you may experience delays. To avoid a wait, pay online
(with a check, credit card or debit card) at www.uhh.org/member

7. Can | pay for more than one month at a time or make all 4 payments at once?
Aside from your first payment month, you cannot pay in advance or make all your payments at one time. However,
you can set up recurring payments if you pay online using our member portal (www.uhh.org/member).

8. Can my employer pay the Super Saver payment for me?
No. All members must make their own payments and cannot be reimbursed by their employer for the payments.
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9. How long does Super Saver coverage last?
Super Saver can last up to 4 months in a row if you become eligible and sign up before July 2021 (but ends if you
pick up coverage again through work).

10.1s this plan temporary?
Yes, the Super Saver Plan is a temporary program to help you during COVID-19. It is currently scheduled to end on
October 31, 2021. This means that if you become eligible and buy Super Saver after July 2021, you cannot get the
4 full months. The absolute last day to buy is October 20, 2021, in which case you would get one month of Super
Saver (October 2021 coverage).

11.1f I lose coverage on September 30, 2021, do | only get one month of coverage?
Yes. You only get one month of coverage because the Super Saver is currently scheduled to end October 31, 2021.

12.Can | break up Super Saver and use 2 months now and 2 months later if I'm called back to work?
No. Super Saver may only be used for a period of up to 4 consecutive months. This means you cannot break up
your coverage. Remember: you get one chance to use Super Saver. If you pick up coverage because you get called
back to work, Super Saver ends. You cannot re-start it. You will not get a chance to continue paying for it.

13.Can | buy less than 4 months?
Yes. But remember, you get one chance to use Super Saver. If you pick up coverage because you get called back
to work, Super Saver ends. You cannot re-start it even if you lose coverage at a later time because of layoff, no
work or reduced hours.

14.1s my family covered under Super Saver?
Whichever dependents you had enrolled in the Fund plan at the time your coverage ended will be the
dependents covered with Super Saver. You can add a new dependent only through a qualifying life event. See
FAQ #15 for more info.

15.Can | add dependents to Super Saver?
Only if you have a qualifying life event such as getting married, having a baby or adopting a child. (For more info
about qualifying special enrollment events, see your SPD or call the Fund.) If your dependent child reaches age 26
during Super Saver, they will lose their coverage. At that time, they will be eligible for COBRA.

16.Can | drop my dependents so they can stay on Medicaid?
As always, you can drop a dependent at anytime—call Member Services (you'll have to fill out a form for
your spouse).

17.Do | have to pay my dependent premium share on top of the Super Saver amount?
No. You have one monthly flat rate to pay for Super Saver. Your monthly rate will be mailed to you. You can also get
your rate by visiting www.uhh.org/supersaver and clicking on your plan in the drop-down menu.
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18.What if | already enrolled for COBRA?

IF YOUR COVERAGE ENDS: IF YOUR COVERAGE ENDS:
June 30 through November 30, 2020 December 31, 2020 through September 30, 2021

You may stop COBRA and buy Super Saver for 4
months. When your coverage through Super Saver
ends, you can start COBRA over again and get up to
18 months of COBRA.

You cannot enroll for COBRA and then use Super
Saver. You MUST buy Super Saver coverage for the
month after your Fund coverage ends.

19.Can I still elect COBRA after taking Super Saver coverage?
Yes, you will have the opportunity to elect COBRA when your Super Saver coverage ends.

20.1f I'm on FMLA and lose coverage, can | get Super Saver coverage?
Yes. See FAQ #4 on when to make a payment to get Super Saver.

21.What do | do when Super Saver ends and I still don’t have work?
You can sign up for Medicaid/Medicare (if you qualify) or apply for COBRA. We can help give you information
when that time comes.

22.What if I never signed up for Super Saver because | was able to go back to work...but | got laid off
again? Can | sign up?
Yes, in this situation. Because you never signed up for Super Saver, you can sign up and get coverage.

23.1 have coverage right now but I'm worried about losing it soon. How do | sign up when I need it?
You will get information in the mail when it’s time to sign up. See FAQ #1 for more info.

24.I'm going to retire. Can | get Super Saver?
No. Super Saver is for those who lose coverage because of no work, layoff, or reduced hours.

25.What if my employer closes or shuts down? Can | get Super Saver?
Yes, if your coverage ends between June 30, 2020 and September 30, 2021.

26. What if my employer leaves the Fund? Can | get Super Saver?
No. You should find out what other insurance options are available by contacting your local union or HR Rep.

27.Can | continue using my old ID cards?
Yes. If you need a new one, visit www.uhh.org/member or call Member Services.

For the most up-to-date information about the Super Saver Plan, visit

www.uhh.org/supersaver
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1. ¢Cémo funciona la cobertura de Super Saver y cuando me inscribo?
El Super Saver Plan es un programa temporal y opcional para ayudarlo durante COVID-19. La pérdida de cobertura
debe ser debido a falta de trabajo, despido o reduccién de horas. Super Saver le brindara la mayoria de los
mismos beneficios que tenia cuando perdié su cobertura, incluye cobertura médica, farmacéutica, dentales y de
la vista (no cubre vida ni discapacidad). Solo tiene una oportunidad para usar Super Saver. Super Saver puede
durar hasta 4 meses seguidos si es elegible y se inscribe antes de julio de 2021.

SI SU COBERTURA FINALIZA:

del 31 de diciembre de 2020 al
30 de septiembre de 2021

SI SU COBERTURA FINALIZA:
del 30 de junio al 30 de noviembre de 2020

Debe comprar cobertura de enero 2021 si desea Debe comprar la cobertura para el mes posterior
Super Saver. iEn la mayoria de casos, solo tendra una a la finalizacion de la cobertura de su Fondo si
oportunidad para inscribirse, que es del 5 al 20 de desea Super Saver. Por ejemplo, si su cobertura
diciembre de 2020! con el Fondo termina el 31 de enero, debe comprar

cobertura de Super Saver de febrero y asi sucesiva-
mente. jEn la mayoria de los casos, solo tendrd una
oportunidad de inscribirse!

La letra pequeiia: la Unica forma de tener otra
oportunidad de comprar Super Saver es si

no lo usa ahora, lo llaman de regreso al
trabajo y obtiene cobertura, y luego vuelve

a perder cobertura. En esa situacion
especifica, tendra otra oportunidad

de comprar Super Saver.

La letra pequeiia: la Unica forma de tener otra
oportunidad de comprar Super Saver es si no lo usa
ahora, lo llaman de regreso al trabajo y obtiene
cobertura, y luego vuelve a perder cobertura. En esa
situacion especifica, tendra otra oportunidad de comprar
Super Saver.

- - En este momento, este plan estd programado para
finalizar el 31 de octubre de 2021. Esto significa que si

se vuelve elegible y lo compra después de julio de 2021,
no obtendra los 4 meses completos. Solo puede obtener
cobertura de Super Saver hasta finales de octubre de 2021
(lo que hace que su ultima oportunidad para inscribirse
sea el 20 de octubre de 2021; luego obtendria cobertura
retroactiva segun corresponda).

2. ;Necesito completar un formulario de inscripcion?
No hay formularios de inscripcién. Lo Unico que tiene que hacer es realizar su pago en base a la tarifa mensual
de su plan. Se le enviard su tarifa de pago por correo postal. También puede obtener su tarifa en www.uhh.org/
supersaver. Simplemente haga clic en su plan en el menu desplegable.

3. ;Cuanto debo pagar?
Su tarifa mensual se le enviara por correo postal. Es la misma tarifa si tiene cobertura individual o familiar.
También puede obtener su tarifa al visitar www.uhh.org/supersaver. Haga clic en su plan en el menu desplegable.
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4. ;Cuando debo realizar un pago?

Recuerde: en cualquiera de los escenarios a continuacién, no podemos garantizar la cobertura Super Saver si no

cumple con el plazo de pago.

SI'SU COBERTURA FINALIZA:

del 30 de junio al 30 de noviembre de 2020

SI'SU COBERTURA FINALIZA:

del 31 de diciembre de 2020 al
30 de septiembre de 2021

iDEBEMOS recibir su pago para la cobertura de
enero de 2021 entre el 5y el 20 de diciembre de
2020 si desea cobertura de Super Saver!

La letra pequeiia: técnicamente tiene hasta

el 31 de diciembre para realizar un pago. Sin
embargo, si recibimos su pago después del o
20 de diciembre, es posible que no aparezca ’ '
como elegible en nuestro sistema para el 1

de enero de 2021. Recibira cobertura

retroactiva. jEs mejor si recibimos su pago

antes del 20 de diciembre! No puede —
pagar antes del 5 de diciembre.

5. ;Cémo realizo un pago?

Si desea cobertura de Super Saver, DEBE comprar
cobertura de Super Saver para el mes posterior a

la finalizacién de su cobertura. jDebemos recibir su
pago antes del dia 20 del mes en que comienza la
cobertura Super Saver!

La letra pequeiia: por ejemplo, si su cobertura termina
el 31 de enero, debe inscribirse para recibir cobertura de
Super Saver a partir del 1 de febrero. En este escenario,
su pago venceria el 20 de febrero y recibiria cobertura
retroactiva a partir del 1 de febrero de 2021.

Para pagos futuros: debe pagar por adelantado,

ANTES del siguiente mes de cobertura. Esto significa

que la primera vez debera hacer 2, lo que le dard 2 meses
de cobertura.

Meses 1y 2: ambos pagos vencen el dia 20 del mes
de cobertura.

Months 3 and 4: cada pago vence el dia 20 del mes
anterior al mes de cobertura.

Tiene varias opciones de pago, jpero pagar EN LINEA es la mds rdpida y confiable! Le brinda cobertura lo antes
posible (segun su fecha de vigencia).

« En linea (preferido)—mediante cheque, tarjeta de crédito o de débito: www.uhh.org/member

« Por teléfono—mediante tarjeta de crédito o débito: (855) 321-4373

« Por correo postal (no recomendado)—mediante cheque o giro postal pagadero/enviado a: UNITE HERE HEALTH,
P.O. Box 809328, Chicago, IL 60680-9328 (incluya el nombre, el nUmero de identificacién y la fecha de nacimiento
del miembro); los pagos deben recibirse (no fecha de franqueo) antes de la fecha de vencimiento

6. Escuché que hay una larga espera para hablar con alguien para realizar un pago. ;Cuanto tiempo
tendré que esperar?
Aunque intentamos responder las llamadas lo mas rapido posible, es posible que experimente demoras. Para
evitar esperas, pague en linea (con cheque, tarjeta de crédito o de débito) en www.uhh.org/member

7. ¢Puedo pagar mas de un mes a la vez o hacer los 4 pagos a la vez?
Aparte de su primer mes de pago, no puede pagar por adelantado ni realizar todos sus pagos a la vez. Sin
embargo, puede configurar pagos recurrentes si paga en linea utilizando nuestro portal para miembros
(www.uhh.org/member).
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8.

{Puede mi empleador realizar pagos para Super Saver por mi?
No. Todos los miembros deben hacer sus propios pagos y su empleador no puede reembolsarlos.

¢{Cuanto dura la cobertura de Super Saver?
Super Saver puede durar hasta 4 meses seguidos si es elegible y se inscribe antes de julio de 2021 (pero termina si
vuelve a obtener cobertura nuevamente por medio de su trabajo).

10. ¢(Este Plan es temporal?

Si, el Super Saver Plan es un programa temporal para ayudarlo durante COVID-19. Actualmente esta
programado para finalizar el 31 de octubre de 2021. Esto significa que si se vuelve elegible y compra Super
Saver después de julio de 2021, no obtendra los 4 meses completos. El Gltimo dia absoluto para comprar es
el 20 de octubre de 2021, en cuyo caso obtendria un mes de Super Saver (cobertura de octubre de 2021).

11.Si pierdo cobertura el 30 de septiembre de 2021, ;solo obtengo un mes de cobertura?

Si. Solamente recibird un mes de cobertura porque Super Saver actualmente esta programado para terminar
el 31 de octubre de 2021.

12. ;Puedo dividir Super Saver y usar 2 meses ahora y 2 meses después si me llaman para volver

al trabajo?

No. Super Saver solo puede ser usado por un periodo hasta de 4 meses consecutivos. Esto significa que no puede
dividir su cobertura. Recuerde, solo tiene una oportunidad para usar Super Saver. Si obtiene cobertura porque

lo llaman de regreso al trabajo, la cobertura con Super Saver terminard. No puede volver a iniciarlo. No tendra la
oportunidad de seguir pagandolo.

13. {Puedo comprar menos de 4 meses?

Si. Pero recuerde, solo tiene una oportunidad para usar Super Saver. Si obtiene cobertura porque lo llaman de
regreso al trabajo, la cobertura con Super Saver terminara. No puede volver a iniciarlo incluso si pierde la
cobertura posteriormente debido a despido, falta de trabajo o reduccién de horas.

14. ;Mi familia esta cubierta por Super Saver?

Los dependientes que haya inscrito en el plan del Fondo al momento en que finalizd su cobertura seran los
dependientes cubiertos con Super Saver. Puede agregar un nuevo dependiente solo a través de un evento de vida
calificado. Consulte la seccion de Preguntas frecuentes No. 15 para obtener mas informacién.

15. ;{Puedo anadir dependientes a Super Saver?

Solo si tiene un evento de vida que califique, como casarse, tener un bebé o adoptar a un nifo. (Para obtener
mds informacion sobre los eventos de inscripcion especiales que califican, consulte su SPD o llame al Fondo.) Si su hijo
dependiente cumple 26 afios durante Super Saver, perderd su cobertura. En ese momento, seran elegibles para
cobertura de COBRA.

16. ;Puedo eliminar dependientes para que puedan permanecer en Medicaid?

Como siempre, usted puede eliminar a un dependiente en cualquier momento, llame a Servicios a los Miembros
(tendra que completar un formulario para su conyuge).

17. {Tengo que pagar la parte de la prima de mi dependiente ademas del monto del Super Saver?

No. Tiene una tarifa fija mensual para pagar por Super Saver. Su tarifa mensual se le enviara por correo postal.
También puede obtener su tarifa al visitar www.uhh.org/supersaver y hacer clic en su plan en el
menu desplegable.
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18. {Qué ocurre si ya estoy inscrito en COBRA?
SI SU COBERTURA FINALIZA:

SI'SU COBERTURA FINALIZA: del 31 de diciembre de 2020 al
del 30 de junio al 30 de noviembre de 2020 30 de septiembre de 2021
Puede detener COBRA y comprar Super Saver por No puede inscribirse en COBRA y luego usar Super
4 meses. Cuando termine su cobertura a través de Saver. DEBE comprar cobertura de Super Saver para
Super Saver, puede comenzar COBRA nuevamente el mes posterior a la finalizacion de la cobertura
y obtener hasta 18 meses de COBRA. del Fondo.

19. (Puedo elegir COBRA después de tomar la cobertura Super Saver?
Si, tendrd la oportunidad de elegir cobertura de COBRA cuando termine su cobertura de Super Saver.

20.Si estoy en FMLA y pierdo la cobertura, ;puedo obtener cobertura de Super Saver?
Si. Consulte la seccidn de Preguntas frecuentes No. 4 sobre cuando debe realizar un pago para obtener
Super Saver.

21.;Qué hago si finaliza Super Saver y todavia no tengo trabajo?
Puede inscribirse en Medicaid/Medicare (si califica) o solicitar COBRA. Cuando ese momento llegue, podemos
ayudarlo brindéndole la informacidn correspondiente.

22.;Qué ocurre si nunca me inscribi en Super Saver porque pude volver a trabajar... pero me
despidieron de nuevo? ;Puedo inscribirme?
En esa situacion, si. Como nunca se inscribié en Super Saver, puede inscribirse y obtener cobertura.

23.Tengo cobertura en este momento, pero me preocupa perderla pronto. ;C6mo me inscribo
cuando la necesite?
Recibira informacién por correo postal cuando sea el momento de inscribirse. Consulte la seccion de Preguntas
frecuentes No. 1 para obtener mas informacién.

24.Voy a jubilarme. ;Puedo obtener Super Saver?
No. La cobertura de Super Saver es para aquellos que perdieron cobertura debido a falta de trabajo, despido o
reduccién de horas.

25.;Qué ocurre si mi empleador cierra? ;Puedo obtener Super Saver?
Si, en el caso de que su cobertura finalice entre el 30 de junio de 2020 y el 30 de septiembre de 2021.

26.;Qué ocurre si mi empleador deja el Fondo? ;Puedo obtener Super Saver?
No. Debe averiguar qué otras opciones de seguro estan disponibles comunicdndose con su sindicato local o con
su representante de recursos humanos.

27.;Puedo seguir usando mis antiguas tarjetas de identificacion?
Si. Si necesita una nueva, visite www.uhh.org/member o llame a Servicios a los Miembros.

Para obtener la informacién mas actualizada sobre el plan Super Saver, visite

www.uhh.org/supersaver
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