
HOW TO MAKE A SELF-PAYMENT

Good news!
If you’re enrolling for health insurance through UNITE HERE HEALTH 
(your union’s health fund), your new bene� ts start soon. 

You can make your payment online at www.uhh.org/member or 
by phone: (833) 637-3519.

GETTING STARTED

If you don’t have a member portal account, you’ll need to create one. 

1. Go to www.uhh.org/member and click the “New User” button.

2. Fill in the web form. You’ll need this information:

• Social Security or Tax ID # 

• Date of Birth 

• Email or Cell Phone #

3. Agree to the terms of use by reading them and clicking the box. 

Once you’re in the member portal, click “payments” then 
“self-payments.” From there, just follow the steps.

Payment info:

• Payments are due the 15th

of the month before the 
coverage month.

• You can pay by credit card 
or ACH (electronic check).

• You must pay your full 
share of health insurance 
costs each month. We can’t 
accept partial payments.

• If you miss a payment, 
your coverage will end. 
Then you’ll have to 
wait until your annual 
enrollment to re-enroll.*

*2 months of late payment 
are accepted without having 
to appeal. For late payments, 
you must pay for all months 
going back to the month you 
lost coverage (no more than 
two months total).

www.uhh.org/member



¡Buenas noticias! 
Si usted se inscribe en un seguro de salud a través de UNITE HERE 
HEALTH (el fondo de salud de su sindicato), sus nuevos bene� cios 
comenzarán pronto. 

Puede realizar su pago en línea en www.uhh.org/member o por 
teléfono: (833) 637-3519. 

CÓMO EMPEZAR

Si usted no tiene una cuenta del portal para miembros, deberá crear una. 

1. Visite www.uhh.org/member. Para español, haga clic en las letras 
“SP” por encima, en el lado derecho. Haga clic en el botón “Crear 
una cuenta.”  

2. Rellene el formulario web. Usted necesitará esta información:  

• Seguro social o número de identi� cación � scal

• Fecha de nacimiento

• Correo electrónico o número de teléfono celular

3. Acepte los términos de uso al leerlos y haga clic en la casilla. 

Una vez que usted esté en el portal para miembros, haga clic en “pagos” 
y luego en “autopagos.” A partir de ahí, siga los pasos.

Información de pago:

• Después de eso, los pagos 
vencen el día 15 del mes 
anterior a la cobertura

• Usted debe pagar con 
tarjeta de crédito o ACH 
(cheque electrónico).

• Usted debe pagar su parte 
completa de los costos del 
seguro de salud cada mes. 
No podemos aceptar 
pagos parciales. 

• Si usted pierde un pago, su 
cobertura � nalizará. Luego, 
tendrá que esperar hasta 
su inscripción anual para 
volver a inscribirse.*

*Se aceptan 2 meses de retraso 
en el pago sin tener que apelar. 
Para pagos atrasados, debe 
pagar todos los meses desde el 
mes en que perdió la cobertura 
(no más de dos meses en total).

CÓMO REALIZAR UN AUTOPAGO

www.uhh.org/member


