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Cung tim hiéu vé cac quyén Igi va dich vu cia chuong trinh bao

hiém dich vu nha hang, khach san

Cac quyén lgi trinh bay trong cdm nang nay c6 hiéu luc
ti ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2019






Théng tin lién lac

Quy vi c6 cau héi? Thac mac? Hay lién hé
vGi chung toi...

UNITE HERE HEALTH

855-405-3863
TU tha hai - thar sau
9am - 5pm CT
www.uhh.org/hospitality

Cac s6 dién thoai hitu ich:

« Cigna Dental « VSP
(tim nha si) (tim bac si nhan khoa)
800-244-6224 800-877-7195

« Nevada Health Solutions « Dearborn National
(D6i ngli diéu hanh cham (Bao hiém nhan tho)
séc suc khde va xin chap 800-348-4512
thuan truéc)
855-487-0353 « Doctor on Demand
866-201-5601 (fax) 800-997-6196

+ Hospitality Rx
(quyén Igi nha thudc)
844-813-3860



Péi ngi diéu phoi vién sé ho tro giai dap
moi thac mac clia quy vi!

Diéu phai vién la nnhém dich vu cham soc khach hang cta
chuang trinh bao hiém Hospitality Plan.
Ho sé gilp quy vi gidi dap thac mac cac van dé sau:

quyén lgiy té « chuong trinh
dich vu cham séc rang miéng « dichvu
dich vu chdm s6c mat . Vvacacvan dé khac

chinh sach bdo hiém

Hay goi diéu phoi vién s6 800-225-1538 hoac
email hospitalityhelp@uniteherehealth.org



SU dung quyén loi

Cach thuc st dung quyén lgi ctia quy vi:

Nhan biét quyén Igi cia minh
Dénh dau chon vao 6 ké bén quyén lgi ma quy vi cé.
Chuong trinh bao hiém cta quy vi:
U Silver Plus  hodc U Gold Plus
Cac quyén lgi khac quy vi c6 thé cé:

U Cigna DHMO (nha khoa) hodic U Cigna DPPO (nha khoa)
Q VSP(cham séc stc khoe mat) Q $ Chi phi 11an kham:
Q Bao hiém nhan tho S

O cham soc khuyét tat ngan han

Lua chon bac si gia dinh

Bac si gia dinh la bac si chinh ma quy vi dén kham,
2 hay con goi la PCP.

Néu quy vi can trg giup tim bac si gia dinh:

O Goi cho UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863 hodc
U Truy cap vao www.uhh.org/hospitality

St dung quyén loi

U Lén lich tham kham dinh ky véi bac si gia dinh.
3 O Quy vi sé nhan dugc thé bao hiém stic khde qua dudng
buu dién. Quy vi nhé mang theo thé khi di kham hoac
dén nha thudc.
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Ky han ghi danh

Khi nao quy vi cé thé thay
déi bao hiém ctia minh

Quy vi c6 thé dang ky thay d6i bao hiém ciia minh méi nam
mét lan vao ky han ghi danh. Quyén lgi cta quy vi sé thay doi

bat dau tr ngay 1 thang.

Ky han ghi danh cho phép quy vi:

« Dang ky bao hiém mai
néu trudc day quy vi chua
dang ky

« Thay d6i hang
muic bao hiém
Vi du:
Quy vi c6 thé thay déi tir bao
hiém ban than qua bdo hiém
ca gia dinh.

« Thém hoac b6t
ngudi phu thudc

« Thém hoac thay déi quyén
loi cia quy vi
Vidu:
Quy vi c6 thé thém quyén
lgi vé rang hodc thi giac
vao chuang trinh bao
hiém cia minh.

Ky han ghi danh chi c6 mét lan moi nam!

Quy vi c6 cau héi vé ghi danh?
Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 833-569-9638.




Ghi danh dac biét

C6 mot sé truong hop dac biét cho phép quy vi dang ky
ngoai ky han md& ghi danh, dé la khi cé cac su kién dac biét
trong cudc dai.

Mét sé su kién dac biét trong
cudc doi du diéu kién xét duyét:

« Kéthoén
« Sinh con
« Nhan con nudi dudi 26 tudi

« Mat bao hiém stic khde ma quy vi cé trude day khi quy vi tu
chéi tham gia bdo hiém nay ltc ban dau

« Con clia quy vi ti nuéc ngoai dén & cung cling quy Vi

« Con hodc ngudi phu thudc cia quy vi bi mat Medicaid
hoac chuong trinh bao hiém suc khoe tré em dac biét
(Children's Health Insurance Program - CHIP)

« Con hodc nguai phu thudc clia quy vi du diéu kién tham gia
Medicaid hodc chuong trinh bao hiém stic khoe tré em dac
biét (Children's Health Insurance Program - CHIP)

Dé ghi danh cho quy vi hodc ngudi phu thudc sau
su kién cudc doi dac biét ndi trén:

O Goi UNITE HERE HEALTH s6 833-569-9638 hoac
U Truy cap www.uhh.org/hospitality

Quy vi phai dang ki ghi danh trong vong 60 ngay
sau moi su kién cudc doi dac biét.




Quyeén lgi goi Silver Plus Uomhdiuvaoonsy
. néu day la goi bao
hi€ém cta quy vi

Quy vi dugc nhan quyén Igi cham sdc suic
khée tu UNITE HERE HEALTH théng qua
Blue Cross va Blue Shield cta lllinois.

Khi quy vi di kham bac si, hay cho ho biét quy vi
dugc bao hiém béi Blue Cross Blue Shield.

Quyeén loi Silver Plus

Ai dugc Hoi vién va nhiing ngudi phu thudc da diéu
bao hiém? kién cGa hoi vién d6
K!\oan Iv(hau tru $750/ngudi; $1,500/gia dinh
hang nam
L(;n ich tVOI da Khong co téi da
hang nam
*Quyeén lgi .
nha khoa Cigna Dental
*Quyeén lgi
nhan khoa vsP

*Nhiing quyén Igi nay khéng bat buéc

Quy vi mudn tim hiéu thém vé quyén Igi gai Silver Plus?
Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863.




Quyé‘n |o’| g(’)| Gold Plus [ panh dsu vao 6 nay

néu day la goi bao
hiém cda quy vi

Quy vi dugc nhan quyén lgi cham séc suic
khée tu UNITE HERE HEALTH théng qua
Blue Cross va Blue Shield cta lllinois.

Khi quy vi di kham bac si, hday cho ho biét quy vi
dugc bao hiém béi Blue Cross Blue Shield.

Quyén loi Gold Plus

Ai dugc HGi vién va nhiing ngudi phu thudc da diéu
bao hiém? kién cta hoi vién d6
Khoan khautrt |y 5\ 6 khau tris
hang nam
L(:jl ich tVOI da Khong ¢é toi da
hang nam
*Quyeén loi :
i C Dental

nha khoa 'gna Lienta

*Quyeén lgi
2 ’ VSP
nhan khoa

*Nh(ing quyén lgi nay khong bat budc

Quy vi mudén tim hiéu thém vé quyén Igi g6i Gold Plus?
Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863.
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Cham séc mat (nhan khoa)
Dich vu cham sdc thi giac (VSP)

Quy vi dugc hudng quyén loi
cham séc mat théng qua VSP.

Quy vi c6 thé lua chon bat ky bac si nhan
khoa nao trong mang lugi VSP.

Dé tim bac sy mat gan minh nhat:

«  GoiVSP s6 800-877-7195 hoac

+  Truy cap www.vsp.com

Quy vi dugc bao hiém nhiing gi?
] Quy vi dugc mua mot cap
«  Kham mat « Gong kinh kinh méi hoac vat liéu kinh

. Trong kinh . Kinh ap trong ap trong moi nam!

Quy vi chi tra nhirng gi

Quyeén lgi Trong mang luéi VSP Ngoai mang lugi
} ¢ Khong c6 dong thanh Bao hiém chi tra [én dén $45.
Kham mat toan Quy vi thanh toan phan con lai
, Bao hiém chi tra Ién dén $70.
Gong kinh 3 | Quy vithanh toan phan con lai
$25 dong thanh toan; bao . TS
hiém chi trd 1én dén $175 $3%a§1f88n:\ChMraA|en\de|n .
: i cho gong kinh - , LUy ThuoC vao loal
Trong kinh gend trong kinh. Quy vi thanh toan
phan con lai
Lua chon Kinh ap trong - Khong c6 ) )
kinh dp trong | déng thanh toan;1én dén | Bao hiém chitra lén dén $120.
Thay cho $50 cho khdam mat; bdo | Quy vi thanh toan phan con lai
madt kinh hiém chi trd 1én dén $175
Can thém thoéng tin?
Hay goi UNITE HERE HEALTH s 855-405-3863.
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Nha Khoa

Dich vu cham séc rang Cigna Dental

Quy vi dugc hudng quyén Igi nha
kha théng qua Cigna Dental.

Bao hiém Hospitality Plan c6 hai

g6i nha khoa:

G6i nha khoa Cigna DHMO (xem trang 14)
G6i nha khoa Cigna DPPO (xem trang 15)

Néu quy vi khéng chac minh ¢6 géi nao?

Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863.

PE tim bac si nha khoa gan nhat:

« Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863 hoac
+ Truy cap vao www.uhh.org/hospitality

Can thém thong tin vé quyén Igi nha khoa?
Hay goi Cigna Dental s6 800-244-6224.
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Cigna DHMO Dental Plan

Quyeén loi ctia quy vi va cach thic st dung

Cigna DHMO Dental Plan la go6i nha khoa ma quy vi phai chon mot bac si
nha gia dinh. D4y Ia bac si nha khoa duy nhat ma quy vi c6 thé téi kham.
Néu quy vi mudn thay déi bac si, vui long goi Cigna Dental s6 800-244-6224.

G6i nay khéng c6 gidi han s6 tién sé dugc chi trd cho bao hiém cham
sOcC rang cla quy vi. Day la géi danh cho quy vi nao can cham séc nha
thuong xuyén.

Cigna DHMO Dental Plan Details

Khoan khau trir | Khong c6 khoan khau trir hang ndm

Téi da hang nam | Khéng c6 téi da

Quy vi chi c6 thé lua chon nha si trong mang lugi nha cung cap

Lua chon nhasi | Bit budc phai lua chon nha si gia dinh

Lua chon di kham nha si khac han ché hon

Quy vi chi tra khoan déng thanh toan cho méi lan kham

Quy vichitragi | khong c6 déng thanh toan cho lam sach cao rang,
kham rang va chup x-quang

Ai dugc bao Héi vién va nhiing ngudi phu thudc du diéu kién cla
hiém? hoi vién do

Quy vi can phai c6 thu gidi thiéu ti nha si gia dinh dé di kham

Chuyéngianha |4 huyen gia nha

«D&i vai tré em (dudi 19 tudi), quy vi chi trd $95/thang déng
thanh toan trong vong 24 thang (téng cong la $2,280).

Niéng rang «D3i v6i ngudi I6n, quy vi chi trd $125/thang déng thanh toan
trong vong 24 thang (téng cong la $3,000).
Pé sir dung quyén lgi nha khoa, quy vi phai:

Lua chon mét nha si gia dinh trong mang lugi Cigna DHMO.

Goi Cigna Dental s6 800-244-6224 dé:
« Pugc gitp d& tim nha si.
« Théng bao véi Cigna vé lua chon nha si ctia quy vi.

Chi dén kham & bac si nha khoa gia dinh.
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Cigna DPPO Dental Plan

Quyeén lgi ctia quy vi va cach thic st dung

Cigna DPPO Dental Plan |a goi bao hiém nha khoa cho phép quy vi dén

kham & bat ki nha si nao. Nhung cling sé tén kém han.

G6i bao hiém nay c6 giéi han s6 tién bao hiém sé chi tra cho dich vu
cham soéc rang clia quy vi. Géi nay danh cho quy vi nao khong can di
nha si thuong xuyén.

Quyénlgi Cigna DPPO Dental Plan Details

Khoan khau tru

Khau trir hang nam ($50/ca nhan hoac $150/gia dinh)

Toi da hang nam

$1,500/nguai trong mot nam

Lua chon nha si

Quy vi c6 thé di kham nha si trong hodc ngoai mang luéi

C6 thé di dén bat ky nha si nao quy vi muén

C6 nhiéu lua chon nha si hon

Quy vi chi tra gi

Quy vi trad khoan khau trir va mét phan chi phi cho maéi lan kham

Khong cé khoan dong thanh toan cho lam sach rang,
kham va chup x-quang

Ai dugc bao
hiém?

Héi vién va nhiing ngudi phu thudc du diéu kién cla
hoi vién dé

Chuyén gia nha

Quy vi c6 thé dén kham véi chuyén gia ma
khong can gidy gidi thiéu

Niéng rang

+D6i véi mdi ca nhan, bao hiém chi trd mot nira chi phi (1én
dén téng s6 $,2500). $2,500 la s6 tién t6 da ma bao hiém sé chi
tra cho mét ngudi trong suét cudc doi. Quy vi chiu trach nhiém
thanh toan phan con lai.

Di kham & nha si ctia Cigna DPPO sé gip tiét kiém nhiéu hon!

Can thém thong tin vé quyén lgi nha khoa?
Hay goi Cigna Dental s6 800-244-6224.
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Quyén lgi nha thuéc

Cach thuc mua thudc

Quy vi dugc hudng
quyén loi nha thuoc
théng qua Hospitality Rx.

Tim nha thuéc trong hé théng gan nhat
Quy vi ¢4 thé dén:

Walgreens « Pathmark/Waldbaums
Albertsons « Martins/Giant/Stop & Shop
Costco + United Drug

Target +  K-Mart

Duane Reade « Shoprite

Ralph's «  Winn Dixie

Safeway « Randalls

Vons/Pavillion «  TomThumb

Supervalu « Mot s6 nha thudc tu nhan
Rite Aid/Brooks/Eckerd « vamot s6 nai khac

DE biét thém thong tin vé nha thudc gan quy vi hay goi
Hospitality Rx s6 844-813-3860 hodc truy cap
www.hospitalityrx.org.

Quy vi c6 cau hoi vé quyén lgi nha thudc?
Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863.
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Quyeén lgi nha thuéc

Quy vi phai chi tra bao nhiéu cho thuéc

Pong thanh toan cho thuéc theo toa clia quy vi trong mang luéi

Silver Plus Gold Plus

thuéc tiém insulin va vat
liéu trg giup khac

Thuéc pho thong $5/toa thubc $5/toa thubc
Thubc géc . .
Theo cong thiic $30/toa thudc $30/toa thudc
Thudc goc theo cong thic

diéu tri bénh tiéu dudng,

thu6c dung dudng miéng, $15/toa thudc $15/toa thudc

Thudc biét dugc

25% déng bao hiém
(t6i da $50/toa thudc)

25% déng bao hiém
(t6i da $50/toa thudc)

Thudc dat qua dudng
buu dién

Doéng thanh toan nhu
G trén cho 60 ngay

Doéng thanh toan nhu
& trén cho 60 ngay

Chi phi téi da ma quy vi phai chi tra cho tién thuéc méi nam la $1,600/
ngudi hodc $3,200/gia dinh. Day la han muc tu thanh toan t6i da, va chi
ap dung doéi véi cac nha thuéc trong mang ludi.

17



Quyén lgi nha thuoc

Thuodc va vat liéu trong chuong trinh ctia quy vi

Lam cach nao dé biét chac chan toa thudc
cla quy vi dugc bao hiém?

Quy vi can phai biét chdc chan thudc cia minh dugc bao hiém trong
quyén lgi nha thudc. D€ biét chic quy vi can phai:

- Yéu cau bac si cia quy vi chi ké thuéc c6 trong danh muc thuéc
cta Hospitality Plan. Danh muc nay nam ti trang 15-25 cila Cam
nang Quyén Igi Nha thuéc.

« Strdung céng cu tra ctu thudc truc tuyén.

Dudi day la cach thuic tra cttu thudc truc tuyén:

Truy cap drugs.hospitalityrx.org

Lua chon Hospitality Plan Gold + and Silver +

Tra ctru thuéc theo tén hodc hang muc

Phai lam gi néu quy vi can thuéc biét dugc?

« Quy vi hodc bac si clia quy vi can phai cé gidy chap thuan truéc doi
vGi cac loai thudc biét dugc hodc thuéc cé cau tric sinh hoc tuong tu.
Hay goi Hospitality Rx s& 844-813-3860 d€ lay gidy chap thuan trudc.

« Mot khi quy vi da cé gidy chap thuan trudc, hay goi UNITE HERE
HEALTH sé 855-405-3863 dé tim hiéu cach thuc dat thudc biét dugc.
18



Quyén lgi nha thuéc

Vit liéu diéu tri bénh tiéu dudng

Quy vi c6 thé mua vat liéu
ho tro diéu tri bénh tiéu
dudng ti bat ky nha thudc
ban |é nao trong mang
lugi hoac dat mua qua
dudng buu dién.

Quy vi dugc mua mién phi mot may do dudng huyét méi
m&i ndm. May do dudng huyét la céng cu dé kiém tra lugng
dudng trong mau, va cling rat can thiét dé dam bao tinh
trang bénh tiéu dudng ctia quy vi dugc diéu tri ding muc.

Dé dat mua may do dudng huyét mién phi:

«  GoiTrividia s6 866-788-9618 hoac

«  Goi One Touch s6 888-883-7091 hodc truy cap website
www.onetouch.orderpoints.com r6i nhap ma uu dai khuyén
mai: 739WDRXO01.

Quy vi c6 cau héi vé vat liéu diéu tri bénh tiéu duong?
Hay goi Hospitality Rx s6 844-813-3860.
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Quyén lgi nha thuoc
Thudéc dat mua qua duong buu dién

Hay tiét kiém thoi
gian va tién bac
bang cach dat
thuoc qua dudng
buu dién.

Dat thubc gui thang dén nha quy vi sé it tdn kém hon. Néu quy vi
thudng xuyén phai dung thudc, day la dich vu danh cho quy vi.

Tai sao nén dat mua thuéc qua dudng buu dién:

« Dat thudc dung trong 2 thang chi véi 1 khodn déng thanh toan.
Quy vi khéng can phai dat mua lai hang thang.

« Tiétkiém xang va thai gian.
Khong can phai di ra nha thudc va doi xép hang.

« Dugcnhicnhé dat thuéc tiép tuc khi

gan hét qua dién thoai hoac email.
Nhu vay quy vi khéng phai lo 1ang bi hét thuéc.

« C6thé dat thudc ti€p tuc truc tuyén hodc qua dién thoai.

Hay goi Hospitality Rx s6 844-813-3860 dé biét
thém chi tiét vé dat thudc qua dudng buu dién.
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Quyeén lgi thuong tat ngan han
Khi quy vi bi thuong hodc bi bénh khéng thé di lam

Quy vi c6 thé dang ky quyén lgi thuang
tat ngan han khi quy vi khéng thé dilam
do mot chan thuong hodc bénh tat.

Quy vi chi dugc hudng quyén Igi nay néu
thuong tat hoac bénh tat khong xay

ra & choé lam.

®  Quy vi dugc chi tra bao nhiéu?
$200 - $400/tuan lén dén 26 tuan

Luuy:
Loi ich cua quy vi tuy thudc vao CBA cla quy vi
(hop déng cong doan) .
Thué sé dugc khau trir vao khoan trg cap thuong tat ctia quy vi.

® Khi nao thi quyén lgi thuong tat ngan han bat dau?
Ngay dau tién néu quy vi khong thé di lai do chan thuong
Ngay thu 8 néu quy vi khéng thé di lai do bi bénh

® Né&u quy vi bi thuong tat nhiéu hon 1 1an thi sao?
«  Néu quy vi bi thuong tat nhiéu hon 1 1an do cing moét bénh
hodc chan thuong, quy vi chi dugc huéng bao hiém lai sau khi da
di lam lai it nhat 2 tuan.

Néu quy vi bi thuong tat do bénh hodc chan thuong mdi, quy
vi dugc nhan lai bao hiém thuong tat sau khi di lam lai it nhat
1 ngay.

Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863 dé:

- Tim hiéu xem quy vi c6 quyén lgi thuang tat ngan han hay khéng.
- Hoan tat mau don dé dang ky quyén lgi.

«  Tim hiéu thém théng tin chi tiét.
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2 o A? A
Bao hiém nhan tho
Hay dam bao quy vi chi dinh nguai thu huéng

22

® Bao hiém nhan tho la gi?
Bao hiém nhan tho la quyén lgi mién phi ctia quy vi. Ngudi dugc
quy vi chi dinh lam ngudi thu hudng sé dugc bao hiém chi tra lgi
ich bdo hiém nhan tho clia quy vi néu c6 chuyén khéng may xay ra.

® Aic6 thé dugc chon lam ngudi thu huéng?
Quy vi ¢4 thé chon bat ky ai minh muén. Chi can ndép mau don chi
dinh ngudi thu huéng bao hiém nhan tho cho Dearborn National.
Truy cap uhh.org/hospitality dé 1dy mau don. Quy vi c6 thé thay déi
ngudi thu hudng bat ky lic nao.

® Ai dugc bao hiém theo chinh sach?
Chinh sach bao hiém cta quy vi ¢6 hiéu luc mét khi quy vi con hoi
dua diéu kién nhan quyén lgi Hospitality Plan. Va CBA (thoa uéc lao
déng) cling bao hém nhiing quyén lgi nay. Nhiing ngusi phu thudc
khéng dugc bao hiém muc nay.

® Ngoaira quy vi con dugc bao hiém gi khac?
Quy vi c6 thé du diéu kién cho quyén Igi vé chét va thuang tat toan
bé vinh vién do tai nan (AD&D). C6 nghia la quy vi hodc ngugi thu
hudng sé dugc boi thudng tién néu quy vi qua doi, hodc khuyét tat
mot phan co thé, hodc bi mu vinh vién.

Can thém théng tin vé quyén lgi bao hiém nhan tho?
Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863.




Nevada Health Solutions

Nevada Health Solutions (NHS)

la d6i ngl cham soc ho trg hoi
vién riéng cla Hospitality Plan.
Quy vi ¢6 thé sé nhan cudc goi tu
ddi ngli NHS vé giay chap thuan
trudc (xem trang 24).

NHS gém doi ngi y ta va diéu phoi
vién nham gidp quy vi c6 su cham
socy té ma quy vi can:

. Onha

. O bénh vién, hoic

« Trong cong déng

Quy vi dugc giup dé nhiing gi?

Nevada Health Solutions sé:
Giup quy vi tim bac si gia dinh hoac chuyén vién dac tri
- Gilp quy vi c6 su chuan bi cho phau thuat
Dam bao quy vi cé su cham séc ma quy vi can
Gilp quy vi trong qua trinh héi phuc sau khi xuat vién
Goi dién kiém tra tinh trang cia quy vi sau khi quy vi
dugc dua vao phong cap ciu
«  Gilp diéu dudng trong trudng hop quy vi bi:
Ung thu
Tén thuong hodc chan thuang ving dau
Van dé vé tim mach hoac dét quy do tai bién

Nguy co tién san cao hodc sinh non
COPD (tdc nghén ph6i man tinh) hodc Hen suyén

AR NN

Hay goi Nevada Health Solutions s6 855-487-0353.
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Chuong trinh chap thuan truéc

Chap thuan
trudc la gi?

Chap thuan trudc cé nghia la quy
vi xin dugc phé duyét cho mét dich
vu truéc khi tién hanh dich vu dé.
Nham dam bao quy vi dugc nhan
su cham séc dung muc trong hoan
canh hgp ly.

Quy vi bat budc phai xin chap thuan
trudc, trudc khi dugc cham séc dac
biét hodc tién hanh phau thuat.

Vi du cac trudng hop can xin chap thuan trudc:

«  MRA hoac MRI «  Tha thuat Cay ghép

«  Chup chan doan PET « Cham soc suc khoe tai nha
+ Locmau « Vatly triliéu

«  Phau thuat « Dung cu may mécy té

Néu quy vi nhan diéu tri, dich vy, hodc dung cu khéng dugc bao
hiém hoac chap thuan trudc, quy vi sé phai tu chi trd toan bo chi phi.

Pé& xin chap thuan trudc, hay goi
Nevada Health Solutions s6 855-487-0353.
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Quy vi can lam gi

Trudc va Sau khi phau thuat

Chung t6i hiéu rang phau thuat
thudng gay cang thang va quy vi
c6 thé sé khéng biét phai lam gi.

Nevada Health Solutions mong
muén dugc gilip quy vi chuan bi
cho phau thuat va héi phuc mot
cach nhanh nhat.

Doi ngl cham séc clia Nevada
Health Solutions san sang gitp quy
vi. Hay goi s6 855-487-0353 néu
quy Vi c6 cau héi thac mac hoac
can trg giup.

Duéi day la mét vai luu y can nhé trudce khi phau thuat:

«  Ludn luén phai thdng bao vai bac si tat ca cac loai thuéc
quy vi dang dung diéu tri.

Khi Ién ké hoach xuat vién can luu y:
Ai sé dua quy vi vé nha sau khi phau thuat?
«  Quy vi c6 phaileo lén cau thang dé vao nha khéng?
«  Trong nha quy vi c6 cau thang khong?

« Quy vi cé can phai & nhd nha ai dé trong gia dinh hoac ban
bé sau khi phau thuat khong.

Hay nhg, phuc héi sau phau thuat sé don gian hon
rat nhiéu néu quy vi lén ké hoach san ti trudc.
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Cham soc vu
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Mammograms (Chup nhi anh)

Quy vi da trén 40 tudi? C6 phai lan cudi
cung quy vi tam soat ung thu v la cach
day han 1 nam?

Néu quy vi trad |6i c6 cho ca 2 cau hoi
trén, quy vi can lam chan doan tam soat
ngay tU mét nha cung cap dich vu trong
mang luai.

Tham van véi bac si gia dinh vé tam soat
ung thu vd méi nam mot lan.

%
’

Pé lam chan doan chup mammograms:

D

XIn gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh.

Di dén nha cung cap dich vu trong mang ludi. D& tim nha cung
cap dich vu hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863
hoac truy cap www.uhh.org/hospitality.

Khong c6 khoan déng thanh toan nao cho dich vu tam soat
ung thu vu tir nha cung cap trong mang ludi hé thong.

Thoéng tin quan trong

Thinh thodng mét vai phu nii sé phai quay trd lai dé lam thém mot vai chan
doén hoac xét nghiém khac. Néu quy vi nam trong s6 d6, khong can phai
lo 13ng. C6 thé chi la do nhan vién ky thuat da khong ldy duoc hinh anh da
rd nét. Hodc c6 thé la do bac si mudn chup thém. Nhiing xét nghiép chup
thém nay sé phai ap dung déng thanh toan. C6 thé bao gom:

« Sieuam « Chup MRItuyénva « Chup nhiianh khac




Urgent Care

Khi nao thi quy vi
20 o
phai di Urgent Care?
«  Khi bac si gia dinh khéng thé
kip thai kham cho quy vi
«  Ngoai gio lam viéc ctia phong
kham (budi t8i hodc cudi tuan)

«  Khi quy vi can dugc cham séc
diéu tri ngay

Urgent Care la cac trudng hop khan cap KHONG
gay nguy hiém dén tinh mang

Vi du mét sé trudng hop cé thé dén diéu tri tai urgent care:

« Tainanvaténga . S6tcao

« Bong gan va trat khép «  NOn mua va tiéu chay
. Camcum « Vét thuong hag

- Dauhong can phai khau

Can tim Urgent Care gan quy vi nhat?

« Hay truy cap www.uhh.org/hospitality hoac
Goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863.

27



Xét nghiém mau va cac xét nghiém khac

Bac si c6 thé sé yéu cau quy vi di lam
xét nghiém phong Labs.

Xét nghiém phong labs bao gom xét
nghiém mau va cac xét nghiém khac.
Xét nghiém Labs giup cung cap théng
tin cho bac si chan doan vé tinh trang
suc khoe ctia quy vi.

Co6 rat nhiéu phong labs quy vi
c6 thé dén lam xét nghiém.

Can giup d& tim noi lam xét nghiém?

« Hay goi UNITE HERE HEALTH s6 855-405-3863 hoac
« Truy cap www.uhh.org/hospitality

Doéng thanh toan cho xét nghiém labs
trong mang luéi hé thong

Silver Plus Gold Plus

Nha cung cap dich vu $25/lan kham $20/lan kham
c@ia quy vi hodc cac co sé
ngoai bénh vién

Phong kham ngoai tru $100/1an kham $80/1an kham
clia bénh vién
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Doctor on Demand

Quy vi ¢ thé dung may tinh hoac
thiét bi cam tay (dién thoai smart
phone, may tinh bang) dé déi thoai

truc tuyén vai bac si dugc cap phép.

Diéu nay ¢ nghia quy vi c6 thé gap
bac si truc ti€p ma khong can dén
phong kham

Quy vi luén dugc
kham 24/7!

Quy vi chi chi tra $15/lan kham.

Quy vi can tham van Doctor on Demand khi c6 triéu chiing:

«  DPauhong .
«  S6tvacam cum .
« Van dé vé xoang va di ing .
«  NOn mua va tiéu chdy .

Van dé vé da va mat
Cham séc nhi

Xin ké don thuéc

Lo 1ang hodc tram cam

Doctor

Cach thuc sit dung

on Demand:

1. Truy cap doctorondemand.com/uhh
hoac tai vé iing dung Doctor on Demand.

2. Thiét lap tai khodan maivalam
theo hudng dan.

3. Déi thoai truc tuyén vai bac si.
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Cac thuat ngilr quan trong can biét

30

Co rat nhiéu thuat nglr quan trong chiing t6i s&r dung dé giai thich
quyén Igi ctia quy vi. Nam ré nhiing thuat ngir nay sé gitp quy vi hiéu ré
hon vé cac chi phi.

Dudi day la mét vai thuat ngr quy vi can biét:

« Phibao hiém
Muc phi quy vi phai trd hang thang cho géi bao hiém.

« Dongthanh toan phi bao hiém
La s6 tién quy vi cing chi tra véi cong ty cho muc phi bao hiém, néu
6. Bay la khodn dugc quy dinh trong thda udc lao déng (CBA) hodc
hgp dong lao déng cda quy vi. Khoan tién nay thudng dugc trich ra
tu luong cua qui vi.

+ Khoan khau tru
La s6 tién quy vi phai tu thanh toan trudc khi dugc bao hiém chi tra.
Mot s6 dich vu bao hiém khéng c6 khau trir thi bado hiém sé thanh
toan hét chi phi.

e DPéngthanh toan
La s6 tién quy vi phai cing v&i bao hiém thanh toan cho dich vu
kham bénh. Théng thuong mai dich vu kham déu c6 dinh muc c6
dinh. Quy vi sé thanh toan trong lan di kham dau tién.

« Déngbao hiém
La so tién quy vi phai thanh toan cho dich vu chita bénh. Quy vi
sé phai tra theo % sé tién téng chi phi. Hoa dan sé tién quy vi can
thanh toan sé dugc gli vé sau khi kham chira bénh.

« Bandién giai quyén lgi va dich vu (EOB)
La tai liéu dugc gui dén tir Bao hiém. Day khéng phai héa don, tai
liéu nay chi ghi lai dich vu kham chira bénh nao quy vi da si dung,
chi phiva sé tién quy vi can chi tra. Quy vi luu y xem ky ban dién
gidi dich vu nay va so sanh vé&i hdéa don ma quy vi nhan tu phong
kham bac si.
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www.uhh.org/hospitality



