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¢ MEDICAL

Harvard Pilgrim replaces Tufts

Effective May 1, 2025, Harvard Pilgrim Health Care (Harvard Pilgrim)
replaces Tufts Health Plan (Tufts) as your medical (including mental
health/substance abuse) network provider. Harvard Pilgrim will also

handle prior authorization, case management, and claims administration.

Is the network changing?

Yes, to one of the two networks listed below (depending on where you live).

The Select network

The Select network now includes more providers in more states. If you
(the employee) live in Massachusetts, Maine, New Hampshire, Rhode
Island, or Vermont, you and your family will be in the Select network.

¢ You must choose a Select network primary care provider
(PCP). Call Harvard Pilgrim at (877) 594-7196 or
visit www.harvardpilgrim.org/local26 and create a secure

online account.

Harvard Pilgrim
(877) 594-7196

www.harvardpilgrim.org/
local26

When should I call Harvard
Pilgrim instead of UNITE
HERE HEALTH (the Fund)?
You should call Harvard
Pilgrim for help finding a PCP
or network provider, to ask
medical benefit or claims
questions, to get an ID card,
or to get prior authorization
for a service or procedure.

¢ If you already have a PCP on record with Tufts and that PCP is in the Harvard Pilgrim Select network,

you don't have to do anything.

e Ifyou don't pick a PCP, Harvard Pilgrim will assign one to you. You can change the PCP Harvard Pilgrim

assigned to you at any time.

UNITEHERE @

(844) 267-4325 - uhh.org AR

H E A L-H- H P.O. Box 6020, Aurora, IL 60598-0020 Better!

This document constitutes a Summary of Material Modifications (SMM) under the Employee Retirement
Income Security Act of 1974, as amended, and summarizes recent actions taken by the Board of Trustees
of UNITE HERE HEALTH. It describes benefit and administrative changes affecting the information included
in your Summary Plan Description (SPD). This SMM addresses changes to all benefits in your SPD and
may include changes and benefits that don't apply to you based on your or your employer’s elections.

Please read this information carefully; then, keep it with your SPD for future reference. Except as
described in this SMM, the information otherwise contained in your SPD continues to apply.


https://www.uhh.org/bostonarea
http://www.harvardpilgrim.org/local26
https://www.harvardpilgrim.org/myoptions/local-26/
https://www.harvardpilgrim.org/myoptions/local-26/
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Q? M E D | CA |. (continued)

¢ You must get referrals from your PCP for most hospital

and specialty care. See your handbook for more details. .
If you move into

The Access America network or out of the

If you (the employee) live outside of the Select network area Select network area,
(Massachusetts, Maine, New Hampshire, Rhode Island, or Vermont)

or the Fund determines you do not have adequate access to the Select
network, you and your family will be in the Access America network.
Harvard Pilgrim partners with UnitedHealthcare to provide this network.

you must notify
the Fund as soon
as possible.

e While you should have a PCP to help coordinate your care,
you do not need PCP referrals under the Access America network.

¢ Generally, you are responsible for getting prior authorization before getting certain care. See your
handbook for more details.

What happens if my current provider isn't in the new network?

Most Tufts providers are included in the new networks. If you are actively seeing a Tufts or Cigna PPO
network provider who isn't in your new network, you can continue getting care from that provider as if
they are in the new network through July 31, 2025. If you need help finding a new network provider,
call Harvard Pilgrim at (877) 594-7196. (Harvard Pilgrim calls network providers “plan providers.”)

Where can I get more details about my medical network rules and benefits?

Harvard Pilgrim's handbook and schedule of benefits replace the information in your SPD about your medical
benefits, including the rules about prior authorization, referral requirements, coverage for non-network
providers, what's covered and excluded, and how to file claims and first-level appeals. (Each network has a
separate handbook and schedule of benefits). You will receive the documents for the network you have. To
request free copies of your network documents, call the Fund at (844) 267-4325 or visit www.uhh.org/library.

Please read your new handbook and schedule of benefits carefully. These documents include a few updates to
your benefits, for example:

¢ Nutritional counseling visit limits are removed.
¢ You must use a Center of Excellence for weight loss surgery (bariatric surgery).
e Hearing aids are covered up to $10,000 per hearing aid every 36 months, for each hearing-impaired ear.

¢ Your network includes Doctor on Demand for virtual urgent care and virtual behavioral health.

Get answers to all your questions: (844) 267-4325 - uhh.org



https://www.uhh.org/bostonarea
http://www.uhh.org/library
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E PRESCRIPTION DRUG

New mail pharmacy name

The names of your mail order and specialty mail order pharmacies are changing:
¢ Your mail-order pharmacy is now called HealthDyne Pharmacy.

¢ Your specialty pharmacy is now called HealthDyne Specialty Pharmacy.

Your prescription drug benefits and rules (for example your copays, the safety programs, and what is covered
and not covered) is not changing.

Important Phone Numbers

If you want to: Call: At:
Order from the HealthDyne Pharmacy (844) 813-3860
mail-order pharmacy (through Hospitality Rx) https://wellview.healthdyne.com
Order from the . (800) 373-1879
specialty pharmacy HealthDyne Specialty Pharmacy www.healthdynespecialty.com

Get answers to all your questions: (844) 267-4325 - uhh.org

Tired of paper? Say goodbye stop the
mailbox, hello inbox!

v

; Stop the
Sign up NOW to get legally paper
required documents via email. S~

clutter

Visit www.uhh.org/member



https://www.uhh.org/bostonarea
https://wellview.healthdyne.com
http://www.healthdynespecialty.com
http://www.uhh.org/member
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é PRESCR'PT'ON DRUG (continued)

Change in how to get a

f l t FreeStyle (by Abbott)
rec g ucometer www.ChooseFreeStyle.com
The phone number you need to call to get a free FreeStyle glucometer (800) 680-6850
from Abbott has changed. Order code: RAFITLWP

Visit www.hospitalityrx.org for more information about other ways Your glucometer will be sent
to get free glucometers, including frequency limits and how to get one to the address you provide
from LifeScan. during the ordering process.

Get answers to all your questions: (844) 267-4325 - uhh.org

Protect yourself!

Talk to your primary care doctor about
which vaccines are right for you!

Vaccines help protect you from getting and spreading serious diseases
that could result in poor health, missed work, medical bills, and not being
able to care for your family. Want more info? Visit www.cdc.gov


https://www.uhh.org/bostonarea
http://www.hospitalityrx.org
http://www.ChooseFreeStyle.com
http://www.cdc.gov
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Harvard Pilgrim reemplaza a Tufts

A partir del 1 de mayo de 2025, Harvard Pilgrim Health Care (Harvard
Pilgrim) reemplaza a Tufts Health Plan (Tufts) como su proveedor de red
meédica (incluyendo servicios de salud mental y abuso de sustancias).
Harvard Pilgrim también se encargara de la autorizacion previa, la gestion
de casos y la administracion de reclamaciones.

sEstd cambiando la red?

Si, a una de las dos redes enumeradas a continuacion (dependiendo de
dénde viva).

La red Select

La red Select ahora incluye mds proveedores en mas estados. Si usted
(el empleado) vive en Massachusetts, Maine, New Hampshire,
Rhode Island o Vermont, usted y su familia estaran en la red Select.

e Debe elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) de la red
Select. Llame a Harvard Pilgrim al (877) 594-7196 o visite
www.harvardpilgrim.org/local26 y cree una cuenta segura en linea.

e Siya tiene un médico de cabecera registrado en Tufts y ese médico
estd en la red Harvard Pilgrim Select, no tiene que hacer nada.

e Sino elige un PCP, Harvard Pilgrim le asignara uno. Puede cambiar
el PCP Harvard Pilgrim que le fue asignado en cualquier momento.

UNITEHERE @

Harvard Pilgrim
(877) 594-7196

www.harvardpilgrim.org/
local26

¢Cudndo debo llamar
a Harvard Pilgrim en lugar
de UNITE HERE HEALTH
(el Fondo)?

Debe llamar a Harvard
Pilgrim para obtener ayuda
para encontrar un médico de
cabecera o un proveedor de la
red, para hacer preguntas sobre
beneficios médicos o reclamos,
para obtener una tarjeta de
identificacién o para obtener
una autorizacion previa para
un servicio o procedimiento.

(844) 267-4325 - uhh.org 4R

H E A L-H- H P.O. Box 6020, Aurora, IL 60598-0020 Better!

Este documento presenta un Resumen de las modificaciones de materiales (SMM, segun sus siglas en Inglés), segun la
Ley de seguridad de ingresos para los empleados jubilados (ERISA, segun sus siglas en Inglés), de 1974, segun enmienda,
y sintetiza las medidas que acaba de tomar el Consejo administrativo de UNITE HERE HEALTH. Describe cambios
administrativos y modificaciones en los beneficios que afectan la informacion incluida en la Descripcion resumida del Plan
(SPD, segun sus siglas en Inglés). EIl SMM aborda los cambios que afectan todos los beneficios presentes en la SPD y puede
incluir modificaciones y beneficios que no rigen en su caso particular, segun las elecciones que realiza su empleador.

Lea con atencion la informacién y gudrdela junto con su SPD, para futuras consultas.
Excepto por lo descrito en este resumen (SMM) la informacién que contiene su SPD continuda vigente.


https://www.uhh.org/bostonarea
http://www.harvardpilgrim.org/local26
https://www.harvardpilgrim.org/myoptions/local-26/
https://www.harvardpilgrim.org/myoptions/local-26/
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QP ATENC'ON MED'CA (continuacion)

e Debe obtener referencias de su médico de cabecera para la mayoria
de los cuidados hospitalarios y especializados. Consulte su manual

ara obtener mds detalles.
P Si se muda dentro

La red de Access America o fuera del area de
Si usted (el empleado) vive fuera del drea de la red Select (Massachusetts, la red Select, debe
Maine, New Hampshire, Rhode Island o Vermont) o el Fondo determina
que no tiene acceso adecuado a la red Select, usted y su familia estardan en X
la red de Access America. Harvard Pilgrim se asocia con UnitedHealthcare lo antes posible.
para brindar esta red.

notificar al Fondo

o Sibien es recomendable que cuente con un médico de cabecera que le
ayude a coordinar su atencidn, no necesita derivaciones de un médico
de cabecera dentro de la red Access America.

e Por lo general, usted es responsable de obtener una autorizacién previa antes de recibir determinada atencién.
Consulte su manual para obtener mas detalles.

sQué pasa si mi proveedor actual no estd en la nueva red?

La mayoria de los proveedores de Tufts estan incluidos en las nuevas redes. Si estd consultando activamente a

un proveedor de la red PPO de Tufts o Cigna que no esta en su nueva red, puede seguir recibiendo atencion de

ese proveedor como si estuviera en la nueva red hasta el 31 de julio de 2025. Si necesita ayuda para encontrar

un nuevo proveedor de red, llame a Harvard Pilgrim al (877) 594-7196. (Harvard Pilgrim llama a los proveedores
de red “proveedores del plan”).

sDoénde puedo obtener mds detalles sobre las reglas y beneficios de mi red médica?

El manual y el programa de beneficios de Harvard Pilgrim reemplazan la informacién en su SPD sobre sus beneficios
médicos, incluyendo las reglas sobre autorizacion previa, requisitos de derivacion, cobertura para proveedores fuera
de la red, qué esta cubierto y excluido, y como presentar reclamos y apelaciones de primer nivel. (Cada red tiene su
propio manual y programa de beneficios). Recibira la documentacion correspondiente a la red a la que pertenece. Para
solicitar copias gratuitas de los documentos de su red, llame al Fondo al (844) 267-4325 o visite www.uhh.org/library.

Por favor lea atentamente su nuevo manual y el programa de beneficios. Estos documentos incluyen algunas
actualizaciones de sus beneficios, por ejemplo:

e Se eliminan los limites de visitas de asesoramiento nutricional.
e Debe utilizar un Centro de Excelencia para la cirugia de pérdida de peso (cirugia bariatrica).

e Los aparatos auditivos estan cubiertos hasta $10,000 por audifono cada 36 meses, para cada oido con
problemas de audicion.

e Sured incluye Doctor on Demand para atencion de urgencia virtual y salud conductual virtual.

Obtenga respuesta a todas sus preqguntas: (844) 267-4325 - uhh.org



https://www.uhh.org/bostonarea
http://www.uhh.org/library
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€ MEDICAMENTOS RECETADOS

Nuevo nombre de farmacia por correo postal

Los nombres de sus farmacias de pedidos por correo y farmacias de pedidos por correo especializados estan cambiando:
e Su farmacia de pedidos por correo postal ahora se llama HealthDyne Pharmacy.
e Su farmacia especializada ahora se llama HealthDyne Specialty Pharmacy.

Sus beneficios y reglas sobre medicamentos recetados (por ejemplo, sus copagos, los programas de seguridad y lo que
esta cubierto y lo que no) no estdn cambiando.

Teléfonos importantes

Si usted desea: Llame a: Al:
Ordenar de la farmacia de HealthDyne Pharmacy (844) 813-3860
pedidos por correo postal (a través de Hospitality Rx) https://wellview.healthdyne.com
Ordenar de la . (800) 373-1879
farmacia especializada HealthDyne Specialty Pharmacy www.healthdynespecialty.com

Obtenga respuesta a todas sus prequntas: (844) 267-4325 - uhh.org

;Cansado de los documentos

a . ., Deteﬂg“.e.|

impresos? Diga adios al desperdicio

buzon y hola a su bandeja Detenga el )
de entrada. usodelpapel | @

Inscribase AHORA para recibir Detenga el

los documentos legalmente desorden

requeridos por correo electrénico.
Visite www.uhh.org/member



https://www.uhh.org/bostonarea
https://wellview.healthdyne.com
http://www.healthdynespecialty.com
http://www.uhh.org/member

4 m Greater Boston Local 26 Health Plan Unit 108 ® Junio 2025

E MED'CAMENTOS CON RECETA (continuacion)

Cambio en la forma de obtener
FreeStyle (by Abbott)

un glucometro gratuito
www.ChooseFreeStyle.com

El nimero de teléfono al que debe llamar para obtener un glucometro (800) 680-6850

FreeStyle gratuito de Abbott ha cambiado.
Cdédigo de pedido: RAFITLWP

Visite www.hospitalityrx.org para obtener mas informacion sobre otras
formas de obtener glucometros gratuitos, incluyendo los limites de frecuencia
y como obtener uno de LifeScan.

Su glucémetro serd enviado a
la direccién que proporcione
durante el proceso de pedido

Obtenga respuesta a todas sus preqguntas: (844) 267-4325 - uhh.org

jProtéjase!

iHable con su médico de atencion primaria
sobre qué vacunas son adecuadas para usted!
Las vacunas ayudan a protegerlo de contraer y propagar enfermedades graves

que podrian provocar problemas de salud, faltas al trabajo, facturas médicas y la
imposibilidad de cuidar a su familia. ;Desea mds informacion? Visite www.cdc.gov


https://www.uhh.org/bostonarea
http://www.hospitalityrx.org
http://www.ChooseFreeStyle.com
http://www.cdc.gov
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