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(844) 267-4325  •  uhh.org
PO Box 5348, Oak Brook, IL 60522-5348

This document constitutes a Summary of Material Modifi cations (SMM) under the Employee Retirement 
Income Security Act of 1974, as amended, and summarizes recent actions taken by the Board of Trustees 

of UNITE HERE HEALTH. It describes benefi t and administrative changes aff ecting the information included 
in your Summary Plan Description (SPD). This SMM addresses changes to all benefi ts in your SPD and 

may include changes and benefi ts that don’t apply to you based on your or your employer’s elections.

Please read this information carefully; then, keep it with your SPD for future reference. Except as 
described in this SMM, the information otherwise contained in your SPD continues to apply.

MEDICAL

New copay for 
emergency room visits
Eff ective February 1, 2026, your copay for emergency 
room visits is increasing to $300 per visit. Remember, 
your emergency room copay is waived if you 
are either transferred to observation services or 
outpatient surgery, or if you are admitted to the 
hospital directly from the emergency room. 

Th is replaces the emergency room visit copay 
listed in your Harvard Pilgrim schedule of 
benefi ts document.

The changes described in this SMM also aff ect your Summary of Benefi ts and Coverage (SBC). Remember, 
you can always get a copy of your SBC by visiting www.uhh.org/library or by calling (844) 267-4325.

Remember, if you don’t need 
emergency services, you pay 

less when you go to an urgent 
care center, to your PCP, or use 

Doctor on Demand (telehealth).

Visit www.harvardpilgrim.org/local26
or call Harvard Pilgrim at 

(877) 594-7196 for more information 
about your non-emergency options.
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PRESCRIPTION DRUG

Stop the 
waste

Stop the 
paper

Stop the 
clutter

Tired of paper? Say goodbye 
mailbox, hello inbox! 
Sign up NOW to get legally 
required documents via email. 

Visit www.uhh.org/member

Change in how to get a free glucometer
You can no longer get a free OneTouch glucometer from LifeScan. Instead, eff ective September 1, 2025, 
you can get a free glucometer from True Metrix. 

New option!
True Metrix (by Trividia)
• Available once every 12 months

• To order, call (866) 788-9618

• Or, take your glucometer prescription to a network 
pharmacy. You’ll need the following information: 
» BIN: 018844 
» PCN: 3F 
» Group #: FVTRUEPORT50 
» ID #: TRPT5023493

Manufacturer program details like glucometer model, 
order code, and other details may change from time to time. 
Visit www.hospitalityrx.org for the most current information.

Visit www.hospitalityrx.org for more information about other ways to get free glucometers, including 
frequency limits and how to get a FreeStyle glucometer from Abbott. 
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The Fund has moved!
What is changing

•	 Any references to the “Aurora office” in your SPD are  
now considered references to the “Oak Brook office.”  
(This includes for claims filing and appeals, providing any  
required notices to the Fund, and to your right to review  
any Collective Bargaining Agreement or a list of employers  
or employee organizations participating in the Fund.)

•	 The Oak Brook address is now the address for the Appeals  
Subcommittee and the Subrogation Coordinator.

•	 The Oak Brook address is now the address for Hospitality Rx (if applicable to you because you get  
your prescription drug benefits through Hospitality Rx). 

•	 The Oak Brook address is the address for the Plan Administrator (the Chief Executive Officer) of  
the Fund and can be used for service of legal process.

The P.O. Box for most communications with the Fund is also changing. However, the P.O. Box to make payments 
to the Fund is not changing.

GENERAL

NEW FUND 
ADDRESS 

UNITE HERE HEALTH
2715 Jorie Blvd, Suite 200

Oak Brook, IL 60523

Limited prepaid transportation to get medical care
The Fund provides this benefit directly to you; Harvard Pilgrim is not involved. If you have questions about  
this benefit, please contact the Fund directly, not Harvard Pilgrim.

In some very limited cases, the Fund may arrange and pre-pay for car rides to get you to your critical  
medical appointments with local network providers. This is a short-term way to make sure you get  
critical medical care when you have no other transportation options. It is not a long-term, regular travel 
alternative. You must meet strict rules, and the number of available pre-paid round trip rides is limited.  
If you qualify, the health promoters will reach out to you. 

Only the Fund’s pre-paid local transportation is covered under this benefit that is effective November 1, 2025. 
(See your SPD for information about other travel needs that may apply.)

Contact the Fund if you need help getting to a critical medical appointment.
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GENERAL (continued)

P.O. Box for Mailing  
to the Fund (NEW!)

P.O. Box for Making Payments  
to the Fund (no change)

UNITE HERE HEALTH
P.O. Box 5348

Oak Brook, IL 60522-5348

UNITE HERE HEALTH
P.O. Box 809328

Chicago, IL 60680-9328

When to use this address:
•	 To elect COBRA or tell the Fund about a COBRA-

qualifying event (if applicable*)—but not to make 
COBRA payments

•	 To file a claim with the Fund (see your SPD for 
information about filing your specific type of claim)

•	 To file an appeal with the Appeals Subcommittee  
or Plan Administrator

•	 To file a claim or appeal with Hospitality Rx  
(only applies if you get your prescription drug  
benefit through Hospitality Rx)

•	 To communicate about subrogation 
•	 To tell the Fund you want someone to be your 

authorized representative
•	 To provide the Fund with written notice of portability 

under your active eligibility rules (if applicable)

Please do not send any  
payments to this P.O. Box!

SEE YOUR SPD FOR MORE INFORMATION
•	 To send any type of payment to the Fund 

Examples of payments that go to the Chicago  
P.O. Box include (as applicable): COBRA  
self-payments, payments for your share of  
your or your dependents’ coverage, etc.

* See your SPD for more information about your COBRA rights (if applicable).

What is not changing
•	 Any regional office described in your SPD is not changing. 
•	 The phone numbers you use to call us are not changing. 

Visit www.uhh.org for more information about how to contact us!
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MÉDICA

Este documento presenta un Resumen de las modifi caciones de materiales (SMM, según sus siglas en Inglés), según la 
Ley de seguridad de ingresos para los empleados jubilados (ERISA, según sus siglas en Inglés), de 1974, según enmienda, 

y sintetiza las medidas que acaba de tomar el Consejo administrativo de UNITE HERE HEALTH. Describe cambios 
administrativos y modifi caciones en los benefi cios que afectan la información incluida en la Descripción resumida del Plan 
(SPD, según sus siglas en Inglés). El SMM aborda los cambios que afectan todos los benefi cios presentes en la SPD y puede 

incluir modifi caciones y benefi cios que no rigen en su caso particular, según las elecciones que realiza su empleador.

Lea con atención la información y guárdela junto con su SPD, para futuras consultas.
Excepto por lo descrito en este resumen (SMM) la información que contiene su SPD continúa vigente.

Los cambios descritos en este SMM también afectan su Resumen de Benefi cios y Cobertura (SBC, por sus siglas en inglés). 
Recuerde, usted siempre puede obtener una copia de su SBC visitando www.uhh.org/library o llamando al (844) 267-4325.

Nuevo copago por visitas 
a la sala de emergencia
A partir del 1 de febrero de 2026, su copago 
por visitas a la sala de emergencias aumentará 
a $300 por visita. Recuerde, su copago de sala 
de emergencias se exime si es transferido a 
servicios de observación o cirugía ambulatoria, 
o si es admitido al hospital directamente desde 
la sala de emergencias. 

Esto reemplaza el copago por visita a la sala de 
emergencias que aparece en el documento del 
programa de benefi cios de Harvard Pilgrim.

Recuerde, si no necesita servicios 
de emergencia, paga menos 

cuando va a un centro de atención 
de urgencia, a su PCP o utiliza 
Doctor on Demand (telesalud).

Visite www.harvardpilgrim.org/local26
o llame a Harvard Pilgrim al 

(877) 594-7196 para obtener más 
información sobre sus opciones 

que no son de emergencia.

(844) 267-4325  •  uhh.org
PO Box 5348, Oak Brook, IL 60522-5348
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MEDICAMENTOS RECETADOS

Cambio en la forma de obtener un glucómetro gratuito
Ya no es posible obtener un glucómetro OneTouch gratuito de LifeScan. En cambio, a partir del 1 de septiembre 
de 2025, podrá obtener un glucómetro gratuito de True Metrix. 

¡Nueva opción!
True Metrix (por Trividia)
• Disponible una vez cada 12 meses

• Para ordenar llame al (866) 788-9618.

• O lleve su receta de glucómetro a una farmacia de la red. 
Necesitará la siguiente información: 
» BIN: 018844 
» PCN: 3F 
» Group #: FVTRUEPORT50 
» ID #: TRPT5023493

Los detalles del programa del fabricante, como el modelo 
del glucómetro, el código de pedido y otros detalles, 
pueden cambiar de vez en cuando. Visite www.hospitalityrx.org
para obtener la información más actualizada.

Visite www.hospitalityrx.org para obtener más información sobre otras formas de obtener glucómetros gratuitos, 
incluyendo los límites de frecuencia y cómo obtener un glucómetro FreeStyle de Abbott. 

Detenga el 

desperdicio

Detenga el 
uso del papel

Detenga el 
desorden

¿Cansado de los documentos 
impresos? Diga adiós al buzón y 
hola a su bandeja de entrada.  
Inscríbase AHORA para recibir los documentos 
legalmente requeridos por correo electrónico. 

Visite www.uhh.org/member
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GENERAL

Transporte prepago limitado para recibir atención médica
El Fondo le proporciona este beneficio directamente a usted; Harvard Pilgrim no está involucrado. Si tiene preguntas 
sobre este beneficio, comuníquese directamente con el Fondo, no con Harvard Pilgrim.

En algunos casos muy limitados, el Fondo puede organizar y pagar por adelantado los viajes en automóvil para 
llevarlo a sus citas médicas importantes con proveedores de la red local. Esta es una forma a corto plazo de 
asegurarse de recibir atención médica crítica cuando no tiene otras opciones de transporte. No es una alternativa 
de viaje regular a largo plazo. Debe cumplir con reglas estrictas, y la cantidad de viajes de ida y vuelta prepagados 
disponibles es limitada. Si califica, los promotores de salud se comunicarán con usted. 

Solo el transporte local prepagado del Fondo está cubierto bajo este beneficio, que entra en vigor el 1 de noviembre  
de 2025. (Consulte su SPD para obtener información sobre otras necesidades de viaje que puedan aplicarse).

Comuníquese con el Fondo si necesita ayuda para llegar a una cita médica importante.

¡El Fondo se ha mudado!
Qué está cambiando

•	 Cualquier referencia a la “oficina de Aurora” en su SPD  
ahora se considera una referencia a la “oficina de Oak Brook”.  
(Esto incluye la presentación de reclamos y apelaciones,  
proporcionar cualquier notificación requerida al Fondo y  
su derecho a revisar cualquier Convenio Colectivo de Trabajo  
o una lista de empleadores u organizaciones de empleados  
que participan en el Fondo).

•	 La dirección de Oak Brook es ahora la dirección del Subcomité de Apelaciones y del Coordinador  
de Subrogación.

•	 La dirección de Oak Brook ahora es la dirección de Hospitality Rx (si corresponde en su caso porque  
obtiene sus beneficios de medicamentos recetados a través de Hospitality Rx). 

•	 La dirección de Oak Brook es la dirección del Administrador del Plan (el Director Ejecutivo) del Fondo  
y puede utilizarse para notificaciones de procesos legales.

El apartado postal para la mayoría de las comunicaciones con el Fondo también está cambiando. Sin embargo,  
el apartado postal para realizar los pagos al Fondo no cambiará.

NUEVA DIRECCIÓN 
DEL FONDO 

UNITE HERE HEALTH
2715 Jorie Blvd, Suite 200

Oak Brook, IL 60523
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GENERAL (continuación)

Apartado postal para  
envíos al Fondo (¡NUEVO!)

Apartado postal para realizar 
pagos al Fondo (sin cambios)

UNITE HERE HEALTH
P.O. Box 5348

Oak Brook, IL 60522-5348

UNITE HERE HEALTH
P.O. Box 809328

Chicago, IL 60680-9328

Cuándo debe usar esta dirección:
•	 Para elegir COBRA o informar al Fondo sobre un  

evento que califica para COBRA (si corresponde*),  
pero no para realizar pagos de COBRA

•	 Para presentar un reclamo ante el Fondo (consulte su  
SPD para obtener información sobre cómo presentar  
su tipo específico de reclamo)

•	 Para presentar una apelación ante el Subcomité de 
Apelaciones o el Administrador del Plan

•	 Para presentar un reclamo o apelación ante Hospitality 
Rx (solo aplica si obtiene su beneficio de medicamentos 
recetados a través de Hospitality Rx)

•	 Para comunicar sobre la subrogación 
•	 Para comunicarle al Fondo que desea que alguien sea  

su representante autorizado
•	 Proporcionar al Fondo un aviso por escrito de portabilidad 

según sus reglas de elegibilidad activas (si corresponde)

¡Por favor, no envíe ningún  
pago a este apartado postal!

CONSULTE SU SPD PARA MÁS INFORMACIÓN
•	 Para enviar cualquier tipo de pago al Fondo 

Ejemplos de pagos que se envían al apartado  
postal de Chicago incluyen (según corresponda):  
COBRA, autopagos, pagos por su parte de  
su cobertura o la de sus dependientes, etc.

* Consulte su SPD para obtener más información sobre sus derechos COBRA (si corresponde).

Lo que no está cambiando
•	 Cualquier oficina regional descrita en su SPD no cambiará. 

•	 Los números de teléfono que utiliza para llamarnos no cambiarán. 

¡Visite www.uhh.org para obtener más información sobre cómo contactarnos!
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本文件包含《1974年員工退休收入保障法》經修訂的重大修改摘要 (SMM)，並概述 
UNITE HERE HEATH 董事會最近所採取的行動。其所述涉及「摘要計劃說明」

(SPD) 中所包含資訊的理賠福利和管理變更。本 SMM 與 SPD 中所有理賠福利的變
更有關，而根據您或您雇主所選擇但不適用於您的變更和福利，也可能包括在內。

請仔細閱讀本內容，並連同您的 SPD 妥善保存，以供將來參考。
除了在本 SMM 中所描述外，SPD 中所包含的其他資訊仍將適用。

醫療

(844) 267-4325  •  uhh.org
PO Box 5348, Oak Brook, IL 60522-5348

急症室就診共付額
新安排
自 2026 年 2 月 1 日起，您每次急症
室就診的共付額將增至300 美元。
請注意，若您從急症室轉送至觀察服
務或門診手術，或直接由急症室入院，
則可獲豁免急症室共付額。 

此項新安排將取代您現有 Harvard Pilgrim 
保障計劃文件中列明的急症室就診共付額。

此 SMM 中描述的變更也會影響您的權益和承保範圍摘要（SBC）。請記住，您始終可以透過瀏覽 
www.uhh.org/library 網站，或致電 (���) ���-���� 以獲取您的 SBC 副本。

請注意，如非緊急情況，選擇緊急
護理中心、您的主診醫生或使用 

Doctor on Demand 可節省費用。

請造訪 
www.harvardpilgrim.org/local26

或致電 Harvard Pilgrim 
諮詢熱線 (���) ���-����

了解非緊急醫療服務的詳情。
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處方藥

取得免費血糖機的方式有所變更
您無法再透過 LifeScan 免費領取 OneTouch 血糖機。自 2025 年 9 月 1 日起，您可改為向 True Metrix 
免費領取血糖機。 

新選擇！

True Metrix（Trividia 旗下品牌）
• 每 12 個月可領取一次
• 如需訂購，請致電 (���) ���-����
• 或攜帶血糖機處方前往網絡藥房領取。

您需要提供以下資料： 
» BIN: 018844 
» PCN: 3F 
» Group #: FVTRUEPORT50 
» ID #: TRPT5023493

血糖機的廠商計劃詳情（包括型號、訂購代碼等），
相關詳細資料可能會不時變更。請造訪 
www.hospitalityrx.org 查閱最新資訊。

請造訪 www.hospitalityrx.org 進一步了解取得免費血糖機的其他方法，包括頻率限制以及如何從 
Abbott 取得 FreeStyle 血糖機。 

省去浪費

省去紙張

省去雜亂

厭倦紙張了嗎？跟信箱說拜拜，
迎接電子郵箱吧！  
立即註冊，透過電郵收取法定文件。 

請造訪： www.uhh.org/member
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一般

用於取得醫療護理的有限預付交通服務
此福利由基金直接向您提供，與 Harvard Pilgrim 無關。如果您對此福利有任何疑問，請直接聯絡基金，
而非 Harvard Pilgrim。

在極少數情況下，基金可能會安排預付車資，以便您前往當地網絡醫療提供者的緊急醫療預約。這是一 
種短期安排，旨在確保您無其他交通選擇時取得緊急醫療護理。這並非長期或定期的交通替代方案。 
您必須符合嚴格規定，且可預付往返車資的次數有限。若您符合規定，健康促進專員將聯絡您。 

此福利自 2025 年 11 月 1 日起生效，僅涵蓋基金預付的本地交通服務。（如需了解適用於其他交通需求 
的資訊，請參閱您的 SPD。）

如需協助安排緊急醫療預約的交通，請聯絡基金。

基金總部已遷址！
發生變更的資訊

•	您的 SPD 中所有提及「Aurora 辦公室」的地方，現在均指 
「Oak Brook 辦公室」。（這包括提交索償及上訴、向基金 
提交所需通知，以及您查閱集體談判協議或參與基金的僱 
主或員工組織名單的權利。）

•	Oak Brook 地址現為上訴小組與代位求償協調員的聯絡地址。
•	Oak Brook 地址現為 Hospitality Rx 的聯絡地址（如果您的處方藥福利由 Hospitality Rx 提供， 

則適用於您）。 
•	Oak Brook 地址現為基金計劃管理員（即首席執行官）的聯絡地址，並可用於法律程序送達。

用於大多數與基金溝通的郵政信箱亦將變更。但向基金繳費的郵政信箱維持不變。

新的基金地址
UNITE HERE HEALTH

2715 Jorie Blvd, Suite 200
Oak Brook, IL 60523
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一般(續)

郵寄資料至基金的郵 
政信箱（新消息！）

向基金繳費的郵 
政信箱（不變）

UNITE HERE HEALTH
P.O. Box 5348

Oak Brook, IL 60522-5348

UNITE HERE HEALTH
P.O. Box 809328

Chicago, IL 60680-9328

何時使用此地址：
•	選擇 COBRA 或向基金告知 COBRA 合資格事件 

（如適用*），但不包括向 COBRA 繳費
•	向基金提交索償（請參閱您的 SPD，了解提交具 

體類型索償的資訊）
•	向上訴小組或計劃管理員提出上訴
•	向 Hospitality Rx 提交索償或上訴（僅適用於 

您的處方藥福利由 Hospitality Rx 提供的情況）
•	溝通代位求償事宜 
•	通知基金您希望指定授權代表
•	根據您的現行資格規則，向基金提供可攜性的 

書面通知（如適用）

請勿將任何款項寄至此郵政信箱！

請參閱您的 SPD 了解更多詳情
•	若要郵寄任何類型的款項至基金 

例如向芝加哥郵政信箱繳費，請包含以 
下資訊（如適用）： COBRA、自付保費、 
您或您的受保家屬的保險分攤費用等

* 請參閱您的 SPD 以了解關於您的 COBRA 權利的更多資訊（如適用）。

維持不變的資訊
•	您的 SPD 中列明的各地區辦公室地址維持不變。 

•	我們的客服電話號碼維持不變。 

請造訪 www.uhh.org 查閱我們的更多聯絡方式！


